16/02/2017 Facebook Marketing: Aula 5 - Atividade 10 Explicagéo | Alura - Cursos online de tecnologia

Q@ 10
Explicacao

EdgeRank

Vocé ja parou para pensar como seria um caos se o Facebook mostrasse todas as atualizagdes que os seus amigos e fanpages publicassem, a0 mesmo tempo, na

sua timeline?
Entdo, por que vemos certas publica¢des, mas alguns perfis e paginas ndo aparecem na minha timeline?

O Facebook possui o EdgeRank, um conjunto de critérios com os quais ele avalia qual contetido e para quem serd mostrado.

Por exemplo, eu sempre curto e compartilho as publicacoes feitas pela pagina da Alura (https://www.facebook.com/AluraCursosOnline/?fref=ts). Se eu fizer isto

com frequéncia, o Facebook vai entender que o contetido da Alura é relevante para mim e a partir disto, dara preferéncia para que as publicacdes sejam

visualizadas na minha timeline.

Em contrapartida, quando ocultamos algum tipo de publicagéo que surge em nossa timeline, o Facebook interpretara que nio temos interesse naquele assunto e

deixara de mostrar postagens relacionadas.

Jequiti Atibaia comparifion o video di Jequit Cosmisicos.

Linha parfaital

Pragn marsviloss & oo promojan |
Padido para 10/03 =

& Delxar do seguir Jequiti

i Ocultar tudo de Jequitl
Cosmiticos

M Denurciar publicagsd
N Sakar video
Alivar notficactes desia puliicacao

~ Mais cpgtes

446 visusizacies

I‘.M?q;\lll‘l Coamitices: 1l Gurtir Pagina

Saphia Abeahio MOSVA Ba “EL" saraual @ sHASREatn am UM cole(n sxheia &
Emitada 48 procusas Jequis, Tem Cleo, LogAn & Dwa Goidnia para Voo AMESAT na
night!

Se vocé quer deixar de seguir um perfil, mas manté-lo como amigo, basta selecionar a opcdo “Deixar de seguir”.
De uma maneira muito simples, quanto mais curtimos as publicac¢des de alguém, maior a probabilidade de que ela apareca para nés.

O grande desafio de quem trabalha com contetido nas redes sociais, em especial no Facebook, é diminuir a quantidade de pessoas que ocultam e deixam de

seguir nossas postagens.
E como eu faco para aparecer mais vezes na timeline das pessoas?

Lembra que anteriormente nds pesquisamos os concorrentes do Jodo Lurato para criar o nosso banco de imagens?
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Por meio dessas ideias, nds criamos o cronograma para o Jodo ter referéncias sobre o que postar em cada dia. A partir disto, ele pode acessar o Facebook
Insights e verificar o engajamento que cada publicacdo teve. Com esta ferramenta, conseguimos ver quais postagens tiveram maior interacéo. Se observarmos
que as "imagens inspiradoras" tiveram mais engajamento do que as "receitas fitness", podemos priorizar as imagens para conseguir o envolvimento de um

numero maior de pessoas.

O Facebook ndo indica quais séo os dados que ele avalia para definir o EdgeRank das fanpagens, mas existem alguns fatores que podem nos ajudar a entender

melhor o comportamento dos usudrios - pelo menos, atualmente.

Lembra do exemplo da Alura? Eu disse que sempre curto e compartilho as publicacdes que a pagina faz. Este é um dos elementos que o EdgeRank considera: a

afinidade. Quanto mais eu participo das publica¢des, mais afinidade eu tenho com o contetido.

0 peso do contetido também é uma varidvel que o Facebook considera. Atualmente, a imagem inspiradora tem mais peso do que simplesmente postar o titulo e

o link de um artigo.

Por isso, é importante nos atentarmos, e verificar o que teve mais engajamento dentro de um certo periodo. Desta forma, podemos focar nossas energias em

promover contetidos que envolvam mais as pessoas.

Para aumentar as nossas chances de engajar as pessoas, podemos criar chamadas para estimular a acdo das pessoas, como esse exemplo abaixo:
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A ideia é levar as pessoas para o blog do Jo#o.

Outra maneira de envolver as pessoas é fazendo perguntas.
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E vocé, ja pensou sobre o que vai postar para fazer com que as pessoas interajam mais com a sua fanpage?

Se nos preocupamos em seguir um cronograma com o objetivo de buscar mais engajamento da nossa audiéncia, ganhar fans pode ser um processo lento e
algumas pessoas falam que querem mais seguidores. Precisamos lembrar que o Facebook da preferéncia para quem faz publica¢des patrocinadas. Ainda é

possivel ganhar fans de forma orgéanica, mas pode levar mais tempo.

Mas e se comprarmos seguidores? Se vocé fizer uma busca pelo Google, vai encontrar blogs que falam sobre prés e contras da compra. Também encontramos
vérias plataformas que vendem fans. Compra de seguidores envolvem alguns riscos... Como néo sabemos se sdo pessoas reais ou "robozinhos" que ficam
curtindo o nosso contetido, o que acontecera com o engajamento da pagina? Serd baixo. Consequentemente, o EdgeRank também serd. Se a minha fanpage
vende bolsas e o publico da minha pagina ndo gosta de bolsa, ndo tem interesse em comprar bolsa e ndo quer saber de bolsa, o que acontece? Nao existira

engajamento.

Além disso, likes comprados nio se tornario clientes, entiio, por que ter muitos fans? E positivo falar que a sua fanpage tem mais de 100 mil likes, porém, mais

importante é verificar o envolvimento das pessoas na pagina e quem de fato a acompanha.

E quais s@o as melhores titicas para aumentar a influéncia de uma fanpage? Primeiramente, falamos sobre o banco de ideias, com o qual podemos pesquisar os

nossos concorrentes e as marcas que gostamos. Podemos verificar o que eles estdo falando e a partir disto, criar o nosso préprio contetdo.

Outro item é que ter publicacdes constantes, interagdes na fanpage sdo importantes, também. Se alguém comentou a sua publicagéo, responda, interaja com o

usudrio. Se alguém compartilhou o seu contetido, agradeca.
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