


Entendendo
Necessidades
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° 2
e Desejos
cenario do Levantar as
cliente oportunidades
6
Concluir e 3
monitorar .
Analisar as
necessidades
5
: 4
Negociar e
fechar o Identificar
acordo Solugdes
Construir

relacionamentos



Imagina se voce
pudesse saber o
maximo que cliente
aceita pagar pela
sua oferta?
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Venada de Solucoes
X
Venda de Experiencias




Como vender um
produto igual ao do
concorrente com
um preco maior ???




Terao mais sucesso as
empresas que estiverem oo
mais atentas as a)
necessidades e aos desejos &
de seus clientes e forem -
mais ageis nas adaptacoes
de seus produtos.

Exame, 8 de abril de 2009, em
reportagem sobre o consumo em
tempos de crise.



Que Tipo de
Vendedor
voce e...

- Consultor;

- Magico;

- Academico;
- Psicologo.




"Experieéncia nao é o que
nos acontece,mas o que
fazemos com aquilo que
nos acontece.”

[ Y
[
Aldous Huxley, escritor inglées -y
de Admiravel Mundo novo -










O que voceé precisa saber W‘

Entendendo as

necessidades do .
H Mapeamento Necess'd?d,es'
cliente | desejos, ambigoes

Perguntas de Contexto  Cenario, momento do cliente 22¢

O que o cliente valoriza, | .

Detalhamento - :
atributos |mportantes

Busca de Solugéo Qual produto atende os $

atributos identificados




Da para
vender uma
geladeira para
um eskimo?




Conhecendo
o seu cliente

1. A simpatica familia kanuk!!
2. 0 aconchegante lar dos kanuk!




O que os Kanuk

consomem?
Peixe... Muito Peixel!



Mas... onde
devemos
guardar o peixe ?



Dentro do iglu?






Mas... quem ta
gosta de pelxe’?

o temivel kazok, o
urso pardo!!!

o feroz urso polar

ou pior ainda, gork,




Adivinhe quem esta
brincando na frente
do iglu?

O simpatico filho
de KANUK, o
KANUKINHO!!



A pergunta que nao
quer calar...

Voce deixaria seu
filho, kanukinho, a

merce dos terrives
kazok e gork ???



A pergunta que nao
quer calar...

Voce deixaria seu
filho, kanukinho, a

merce dos terrives
kazok e gork ???



Entao os Kanuk
precisam de...

Uma geladeira, que alem de
decorar maravilhosamente
bem seu iglu, protege o
Kanukinho dos terriveis
ursos famintos!




Mas, se voce
vende geladeira,
quem te falou que...

Os Kanuk comem peixe?
Os Kanuk tinham um filho?
Que o Kanukinho brinca no lago de gelo?

Que KAZOK E GORK costumam
rondar o iglu dos Kanuk???







., atividades

de vendas =
g

vendas no passado vendas no presente

10% 40%
rapport rapport

20% £tk

e identificando necessidades

20%
apresentacao de
solucoes

40% 10%
fechamento fechamento
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30%

apresentacao de solucdes

\
AL

j y
ﬂ
ay



= processo de vendas
__VS. processo de comg

~
-
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Fatores criticos de sucesso

* N&o avance o sinal!
Fechamento Satisfagao * Escute o cliente

Negociagcao

Gestao da Oportunidade

Conexao

Prospecc¢ao Atencao

Processo de Venda Processo de Compra
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omportamento de consumo

S|dade despertada

 « ativado

6. Decisao de compra

) 7. Uso e avaliagcao

) 8. Nivel de satisfagao

- 9. Fidelidade









