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"O marketing ndo é uma batalha de produtos,

é uma batalha de percepcoes."
Al Ries

= POor o interpretanr mos percepebes precisanos ouvir & interogir..



Identificar comentarios e conversas relevantes para a marca nas redes
sociais, com base em termos especificos ou temas associados ao
universo de comunicagdo do negdcio.

Pode ser traduzido, a grosso modo, como “escuta social”. Isso, por sua
vez, é transformado em acdes para melhorar a relagdo com os
consumidores.



E quais as
antagens?

E possivel ouvir a opinido do publico sem interferéncia. Por meio de
social listening, descobre-se o que o publico digital realmente pensa
sobre uma marca, produto, servigco, campanha, influenciador etc.

Reduz o impacto negativo de reclamacdes na internet. Quando um
consumidor fala mal de uma empresa na internet, ele acaba
influenciando a decisdao de compra de seus conhecidos. Ao monitorar
esse tipo de mencgéo, pode-se intervir e buscar uma solugéo.

Permite avaliar ndo s6 a quantidade de engajamentos, mas também a
qualidade das interagdes nas redes sociais.



Ouvir o que o
publico tem a

dizer.

E a partir disso promover estratégias de
marca para manté-lo engajado com a
nossa marca

Engajamento (Organico e Pago)

Montendo &0
relocion@m

Acgbes e

Campanhas

versos 0AivO%s
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erito & memor o




Percepcao de Produtos

Sentimento e
preferéncia da
marca por pracga

Parcerias

Insights do
consumidor para
criacao de novos

produtos

Percepcao de
Marca

DA pra olhar muita coisa!

Pesquisas

Concorrentes

Diferenciais

Prever crises

Experiéncia do
consumidor
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+ social listening
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Conhecimento do
consumidor

Profunda compreenséao da
persona e do mercado
brasileiro para criar a
estratégia.

Pilares Principais

L

Inteligéncia criativa

Elaborar uma rotina
criativa de testes baseada
nas informacodes e nas
pessoas que estamos
visando

Controle de desempenho

Otimizacéo e sofisticagéo
continuas das estratégias
visando os melhores
resultados.




Com esses-insights; conseguimos

produzir conteudo, otimizar
campanhas e definir com
mais assertividade

— =



Insights de Linstening

Cuidodos com 05 pegos

shopping paguei uma nota Q
quando fui lavar com maior cuidado
ela manchou toda era branca com
umas listas vermelha ficou manchada
de vermelho [2][Z](2)

Comprei uma blusa de vcs em um ‘

Ficou totalmente manchada, inviavel
O vestir uma pega assim!

Sou médica e costumo comprar
camisas de vocés para ir aos hospitais
que frequento.

O Fiquei muito decepcionada.

p—

O botdo da minha camisa quebrou, e o
reserva que veio, eh de tamanho
diferente...

S6 usei uma Unica vez, e aconteceu
isso &

\& Foi de presente essa camisa ainda...

Fonte: Comentarios e Directs

Exemplo

3. Recebemos muitas mensagens com

clientes reclamando sobre pecas com
manchas, botao quebrado ou bolinhas
acumuladas, com pouco uso do produto.

Provavelmente por mau uso ou falta de
cuidado.

Poderiamos criar uma série de posts sobre
cuidados especificos que se deve ter com
as pecas e como cada matéria prima difere
nos cuidados e lavagens. Posteriormente
criar um destaque (caso seja veiculado em
stories) ou uma guia (caso seja veiculado em
feed) de maneira que os usuarios possam
consultar esse contetido em caso de
duvidas.

Outra sugestéo é adicionar um cartilha de
cuidados junto as pecgas, caso ainda nao
tenha ou mesmo criar uma pagina especifica
sobre isso.




Sao Paulo - SP
Brasilia - DF
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Contexto Q@i‘
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Brasilia € uma cidade conhecida por ser muito
quente e, ao mesmo tempo, ser uma cidade onde
muitas pessoas trabalham de roupa social.

N

OPm’ Furidode. @

Langamento de uma linha de camisas inicialmente
em Brasilia com tecidos frescos e tecnolégicos
com foco em conforto em locais quentes.

f
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Contexto

Muitas vezes a marca € vista como
“ultrapassada® ou *cafona® pelas pessoas mais
jovens por conta de um esteredtipo.

O/f)of Ffunidode

Modernizagao da marca introduzindo conteudos
mais interativos, fashionistas e menos elitizados
como no exemplo.


https://www.instagram.com/p/CnM1lVQBDkQ/
https://www.instagram.com/p/CnM1lVQBDkQ/

Ferramentas

g y
' @ STILINGUE sproutsocial

BUZZMONITOR

TORABIT ap Smelter


https://buzzmonitor.com.br/
https://stilingue.com.br/
https://sproutsocial.com/pt/
https://smelter.ai/
https://www.torabit.com.br/
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Media.Monks

Stilingue

Um site que usa Inteligéncia Artificial para reunir dados dos
sites e redes sociais, mensurar resultados e levantar
informacdes sobre os publicos.

Por exemplo, vocé pesquisa sobre um assunto e ele te mostra posts que
falam sobre isso, quem escreveu, likes, comentarios, compartilhnamentos e
COMPARTILHAVENTOS ele classifica como positivo ou negativo. Além de diversos graficos sobre as
estatisticas de pesquisa, ele ainda mostra uma linha do tempo contendo o
engajamento daquele assunto.




Mas...
e sem ferramentas?

Existem varias formas de fazer Social Listening na internet,
apesar de existirem diversas ferramentas para isso, é
importante acompanhar as coisas relacionadas a sua marca
por conta propria:

Seguir influenciadores;

Fazer benchmark;

I d e nt ifi Ca n d 0 a S Ler noticias relacionadas;
O po rt u n I d a d es Acompanhar as hashtags;

Ver os trending topics;

\/ Estudar o comportamento dos publicos;

Entender a diferenca entre redes;



Mas e sem ferramentas? Atva o modo raiz

Instagram

Twitter .
Twitter

wagner
@wag Leticia Motta & @!eticiaxmotta - Mar 8
Ele fazendo a hortinha del keattt @BrotaCompany

Alguém aqui ja ouviu falar dessa Brota Company ou ja
comprou algo dessa empresa?

weet

, Matheus @_mtxr - Sep 6, 2021
Sim. A minha esposa apoiou o projeto no Catarse quando eles surgiram,

mas n&o funciona bem n&o, e no fim das contas € meio que sé uma
versdo gourmetizada (e cara) de algo que da para fazer facil em casa (s6
procurar vaso irrigével com garrafa pet).

jovempele Que legal, da vontade de ter @ Q1 L= 2 ihi &
2sem 1curtida Responder Ver tradugdo wagner @wag - Sep 6, 2021

ahh entdo nem vou gastar dinheiro com isso.
rotinarobdepele Eu teria em casa com certeza @

(S} e’ Q i A

2sem Responder Ver tradugdo

brotacompany @ @ @ @
Gustavo Gomes @GustavoStsGomes - Mar 8

@julianafecruz fofinha a caixa

()
@ ?prendacomanahQuerooo@ N ) 20 § O 3 W 84 y
()
&

2sem Responder

2sem Responder Ver tradugio
Google Trends

juliarosaeventos Muito simples. Amei |

2sem Responder Ver tradugdo Redes soclals \ Q s 0 Q 520 179K y

juliafrosa Arrasou muito

2sem 1curtida Responder Ver tradugdo PrOCeSSO maiS manual e
nutrijulianamata Que fécil d emo rad fe}

2sem 1curtida Responder /

(@




Raccoon.Monks
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Sentimento do publico

Tendéncias de produtos e conversas
Observar a concorréncia

Identificar influenciadores

Identificar melhorias nos produtos/servigcos

Gerar insights de negécios



