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Para saber mais

Caso tenha interesse de compreender melhor a relacio entre cultura organizacional, experiéncia do cliente e cultura
orientada ao sucesso do cliente, assista a palestra "Como Customer Experience guia o Sucesso do Cliente?" da Claudia

Vale, uma referéncia no assunto de experiéncia do cliente no Brasil.

Como Customer Experience guia o Sucesso do Cliente? - Superlégica...

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67985
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https://www.youtube.com/watch?v=ui47RPTOHgE

