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Roteiro de Entrevista:

* O Roteiro de Avaliac@o Psicoldgica foi feito para que pudesse
trazer dados do paciente de forma objetiva ao psicélogo e a
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Principais Fungdes do Roteiro de Avaliag&o Psicologica séo
as seguintes:

1. Fungdo Diagnéstica: levantamento de Hipobtese Diagnéstica e
Definicdo de Diagndstico Diferencial;

2. Funcdo de Orientador de Foco: favorecer a eleicdo de foco a ser

trabalhado junto ao paciente. (utilizar uma abordagem breve com
prioridades para focos mais importantes do momento histérico da
pessoaq;

3. Fornecimento de dados sobre estrutura psicodindmica da
personalidade: tendéncias bidfilas ou necroéfilas frente a vida;

4. Instrumento de avaliagéo continuada do processo evolutivo da
relacdo do paciente com sua doenca e tratamento;
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5. Histoéria da Pessoa: conhecer a histéria pessoal do doente,
tratando de pessodas doentes e ndo tratar doencas, relacdo
ser-em-si e ser-no-mundo. A perspectiva da nossa escuta
possibilita a compreensdo dos contelddos latentes e manifestos
das queixas do paciente;

6. Possibilitar Diagnéstico Diferencial quanto a quadros
psicolégicos/psiquidatricos especificos: atualmente a presenca
de transtornos psiquiatricos tém sido cada vez mais comum, por
ex. episédios conversivos;

7. Estabelecimento das condigoes de relagdo da pessoa com seu
prognéstico (limites versus possibilidades): considerando
questdes fundamentais para o trabalho voltado a qualidade de
vida que reporta ao Ser ou Estar Doente.
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Roteiro de Entrevista:

* Estamos avaliando um momento especifico da vida da pessoq,
especial e muitas vezes impar.

* “O doente € uma fase da histéria do sofrimento humano, que
como tal, se dissociou do texto completo...”.

(A. Eakstermann)

* Buscar o resgate do individuo Biopsicosocialespiritual, direito a
dignhidade e ao respeito.
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Alem dos dados de identificacdo contém 13 itens de avaliagéo:

1. Estado emocional;

. Sequelas emocionais do paciente;

. Temperamento emocional observado;
. Postura frente a doenca e a vida;

. Estado atual frente & doenca [hospitalizagéo e & vida;

o Ol ~ o N

. Questiondrio especifico;
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Alem dos dados de identificacdo contém 13 itens de avaliagéo:

/. Avaliacdo Psicossocial;

8. Exame psiquico;

9. Manifestacdes psiquicas e comportamentais;
10. Diagnostico psicolégico;
11. Focos principais;
12. Conduta;

13. Sintese.
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Identificacgdo

* Contém os seguintes dados: Nome do paciente, nUmero de
registro de prontudrio (SAME), idade, sexo, estado civil, data de
internacgdo, religido* (julgou-se particularmente importante
aquelas pessods que passam por doencas graves ou situacdo de
morte iminente, onde as questdes ligadas a religiosidade tendem
a aflorar de forma bastante exuberante), Psicdlogo responsdvel,
Médico responsdvel, servico/depto. do hospital ao qual o
paciente estd subordinado, diagnéstico médico e data do
atendimento.

* Obviamente, tais dados podem ser ampliados, principalmente
respeitando-se eventuais exigéncias institucionais ou outros
fatores especificos da unidade de atendimento que a equipe
julgue pertinente constar na identificacao.

Camon, 1996
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ESTADO EMOCIONAL GERAL:

* Esse item de avalicdo possibilita uma visdo geral das condicoes
emocionais do paciente, a partir da situagcdo de doenca e
internacdo, as alteracées que o contexto provou na pessoaq;

* Nesse tépico serdo avaliados oito subitens, que serdo

quantificados numa escala com dados (Bom, regular, ruim, sem
dados) e dois itens com identificacéo especifica;

* Autoconceito: auto conceituac@o do paciente frente a doenca e
hospitalizagcdo;

* Autoestima:relacdo afetiva do individuo consigo mesmo;

e Ansiedade: avaliada em diversos momentos:
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Depressdo: da mesma forma que a ansiedade, as manifestagoes
depressivas serdo avaliadas;

Informacgdo sobre a Doenca: Grau de informacgdo sobre a doenca
relacdo com o Ser ou Estar doente;

Informagdo sobre o tratamento: importante para facilitar a
aderéncia ao tratamento;

Relacdio com a Doeng¢a: de modo objetivo, possibilita uma

deteccdo especifica da relagdo entre Ser e Estar doente,
estabelecido do momento da internacgdo;

Defesas Predominantes: mecanismos de defesas utilizados de
maneira positiva ou negativa para que o doente se reorganize
durante o processo de hospitalizagcdo;
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Roteiro de Entrevista:

* Ruptura Psicética: identificar se hd ou ndo ruptura psicética,
avaliar conjunto de sinais e sintomas;

e Estrutura Emocional basica: estado emocional basico.
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Sequelas Emocionais do Paciente:

Questdes especificas que podem influenciar o seu processo de
internacdo, (se estéio presentes ou ausentes);

Subitens que serdo considerados:
Com interna¢do anterior;

Com tratamento anterior;

Com cirurgia anterior;

Com separacgoes;

Com perdas e 6bito.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

 Temperamento Emocional Observado:

* |ntrovertido ou extrovertido: I 9

e Acentuado ou compensado;

€3

?

« Avaliar e comparar com respostas normais do individuo fora do
contexto hospitalar.

e Postura interacional (introvertida ! ‘.
ou extrovertida);
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

* PosturaFrente a Doengae a Vida:

* Serdo julgadas as tendéncias do individuo em relacéo a
valorizagdo da prépria vida;

* |dentificar tendéncia bibdfila ou necréfila frente a doenca e a vida.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

e Estado Atual Frente A Doenca/Hospitalizacéo e A Vida:
* Mecanismo de Defesas:

* Negacdo, Barganha, Revolta, Depressdo, Aceitacdo e Ganho
Secunddrio. (Kubler - Ross, Sterdford e Ziegler).

N '\
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Questionario Especifico:

e A avaliacéo pode ser realizada com o paciente e/ou familiar;

* Com relagéo aos periodos anterior e posterior a doenca
apresenta os seguintes objetivos:

1 Compreender como se instalou a crise — doenca — na vida do
paciente.

2 agir terapeuticamente sobre a temporalidade, visando uma
organizacdo das questdes do passado para esteio do futuro e
enfrentamento da crise.
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Questionario Especifico:

Resgate da historicidade do paciente, relacionado com as
perguntas a seguir:

* Como era o paciente antes de adoecer?

* Relate um dia do paciente antes de adoecer;

e Como foi descoberto o diagnédstico (gradual ou abruto)?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

* O paciente sabe de seu diagnoéstico?
Se ndo sabe, porque?

* Houve algum fato marcante da vida

da familia ou do paciente antes e
depois do aparecimento da doenca? l
Data?

« Houve mudanc¢a no comportamento do paciente ou da dindmica
familiar apos o aparecimento da doenca?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

* Avaliacédo Psicossocial:

* Essa avaliagdo pertence ao levantamento de dados da Histérica
da Pessoq, tendo como objetivo a coleta de dados de
desenvolvimento psicolégico do individuo, em seu aspecto
estrutural, quanto aos vinculos estabelecidos durante sua vida
até a instalagcdo da doenca.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Aspectos a serem colhidos de forma global:

Infancia — Composi¢c@o Familiar, Relagéio com os Pais, Vivéncias,
Acontecimentos Relevantes.

Adolescéncia - Habitos, Sexualidade, Grupo Vivéncias,
Acontecimentos Relevantes.

Vida Adulta - Rotina Didria, Situac@o Conjugal, Relagcées com
Parceiros, Contatos com Filhos, Organizacdo do Lar, Expectativa
de Vida.

Contatos Sociais - Empregos, Amigos, Participagcdo na
Comunidade. Lazer, Atividades.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Exame Psiquico:

Foi suplantados alguns elementos de avaliagcdo, para justamente
orientar o foco das avaliagdes:

e Consciéncia:
* Sensopercepcdo;

* Pensamento;

* Linguagem;
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Exame Psiquico:

e Memoriaq;

* Inteligéncia/Cognicéo;

e Consciéncia do Eu (qualitativa);
* Afetividade;

* Motivacgdo e Volicdo.
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* Procurou-se diferenciar aqui o que se chama de "Consciéncia
clinica ou quantitativa” da "Consciéncia do Eu" (o que serd visto
mais adiante) dado ao fato de se ter na rotina hospitalar o
critério médico de avaliagdo de Consciéncia que se executa
dentro de par@metros quantitativos no que tange ds
capacidades responsivas manifestas pelo paciente examinado.
Nesse aspecto, o que determina o critério de comprometimento é
a avaliacdo baseada no diagrama S - R (estimulo - resposta).
Tem-se, entdo, incluindo o estado normal de consciéncia oito
niveis:

* Normal, Torpor, Turvacdo, Obnubilagcdo, Coma | ou Coma Vigil,
Coma Il, Comaq, lll e Coma IV, que equivalem ao critério de morte
cerebral (Morte encefdalica).
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Torpor: lentificagcdo do pensamento, a pessoa ndo apresenta
comprometimento intelectual, apenas estd lentificada na
respostaq, ou seja, em relagcdo ao seu estado normal;

Turvagdo: hd um comprometimento maior, apresenta
dificuldades para entender os estimulos;

Obnubilag¢do: perde a capacidade de verbalizar, respostas

monossilabicas, grande dificuldade de demonstrar
compreensdo;

Coma | ou Coma Vigil: “Coma de olhos abertos”, interago com o
meio quase absolutamente ausente, ndo € capaz de verbalizar;

Coma I, Il E IV: a partir desses estados, os niveis de
comprometimento desses reflexos € bem maior.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

e Consciéncia:

Abertura dos

Melhor Resposta

Melhor Resposta

Motora (MRM)

Olhos (AO) Verbal (MRV)
Obedece ordens
Verbais
Orientado Tempo Localiza Estimulos
Espaco Dolorosos
Abre . ' Flexao Normal
Espontaneamente NG SN MMSS e MMII

Abre sob Estimulo
Auditivo

Palavras Impréprias

Flexao de MMSS
(decorticacao)

Camon, 1996.

Abre sob Estimulo
Doloroso

Sons
Incompreensiveis

Flexao de MMI|

(decerebracao)
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e Ainda sobre o tema Consciéncia Clinica X Consciéncia do Eu, o
conceito psicolégico de consciéncia envolve a definigcdo
apresentada por Jaspers (1973)

e "Consciéncia é todo o momento da Vida Psiquica...»(14). Nesse
sentido, a presenca de atividade mental superior (associada @
dreas neocorticais sobretudo), tais como: meméria, capacidade
associativa, percepcdo, pensamento interpretativo, inteligénciaq,
etc, mesmo ndo podendo ser mensurada pelas respostas
aparentes do paciente, pode estar presente na pessoa
considerada clinicamente inconsciente, a pratica clinica tem
indmeros casos ilustrando tal fendmeno; sendo assim, a proposta
de distinguir no presente Roteiro essas duas conceituacoes foi
considerada de fundamental importdncia para a pratica da
Psicologia Hospitalar.”

Camon, 1996
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* Sensopercepc¢do: Capacidades sensoriais das pessods, ou sejq,

como os 6rgdos dos sentidos esto captando as impressdes que
O meio ou que a internalidade desta emitem e ela mesma;

* Chamamos ao fendOmeno desencadeador do evento perceptivo
de Significante. Em condi¢cées normais de funcionamento dos
6rgdos do sentido, o que serd captado por estes é a IPR (Imagem
Perceptiva Real); por exemplo: alguém mostra-me um quadrado
azul e o que eu percebo e reconheco € um quadrado azul,
alguém me espeta com uma agulha e eu sinto dor, e assim
sucessivamente.

e Componentes da sensopercepgdo: Atencdo voluntdaria e
Atencdo involuntaria.
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Pensamento: o pensamento & avaliado através de de trés

componentes: curso (velocidade), forma (ordenacéo), contetido
(coeréncia).

Linguagem: avaliar ndo sé o discurso, ou a estrutura da fala, mas

sim auscultar os diferentes significados do adoecer, (o fazer do
Psicélogo Hospitalar);

Memoria: memoéria de evocacdo e de fixagdo e suas alteragoes;

Inteligéncia/Cognicéo: avaliar a capacidade intelectual do
individuo, (inteligéncia verbal e ndo-verbal);
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Consciéncia do Eu: de fundamental importdncia para a avaliagcdo
dos aspectos psiquicos; Exemplo: relagéo méae/bebé;

Afetividade: pode se definir Afeto como sendo: & forma do
individuo lidar com presencas e auséncias na vida”;

Com relacdo as alteragcbées da dafetividade, podemos
destacam-se:

Depressdo: com sindis e sintomas:

Ambivaléncia afetiva, amorfismo afetivo (incapacidade de
qualificar as emocgdes), culpa exacerbada, isolamento, ideias
autodestrutivas, insonia ou hipersonia, prostragcdo, agitacdo
psicomotora e perturbagoes do apetite;
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

* Depressdo por estresse hospitalar, Mania, Labilidade afetivq,
ambivaléncia afetiva, angustia (existencial ou de morte),
ansiedade.

* Motivagao e Volicgdo:

* Deseja e operaciondliza, deseja e ndo operacionaliza, ndo
desejq;
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* Manifestag¢des Psiquicas e Comportamentais:

* Culpa, negacdo, raiva, hostilidade, fantasias, fantasias
morbidas, frustragdo, impoténcia, inseguranca, fracasso,
regressdo, dependéncia, conformismo, projecdo, isolamento,
desamparo, pdnico, desconfian¢ga, despersonalizag¢do,
esperanca, ambiguidade, hospitalismo positivo, hospitalismo
negativo, estresse psicorgdnico, agitacdo psicomotoraq,
agressividade autodirigida e alo dirigida, medo real e medo
fantasmatico, comportamento  fobico, sensacdo de
punicdo/abandono, limitacéo das atividades, conflitos quanto &
privacidade, privagcdo de liberdade, perda da autonomiaq,
esquema corporal modificado, conflitos na area da sexualidade.
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Diagnostico Psicologico:

Basear-se na condicdo psiquica circunstancial do paciente, pois
a ocorréncia de distlrbios de ordem pS|copatoIog|ca no Hospital
Geral & excegcdo, sendo que na maioria dos casos sdo
encontradas situacdes conflitivas oriundas do processo de
doencaq, tratamento e hospitalizacdo.

Focos Principais: eleger focos a serem trabalhados;
Conduta: Psicoterapia Breve Focal;

Sintese: fornecer uma vis@o geral
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