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Arquitetura de informacao

... a prdtica de decidir
como organizar as partes
de alguma coisa de modo

a tornd-la compreensivel.”



https://www.iainstitute.org/what-is-ia

Arquitetura de informacao

...6 como os dados, o conteddo
e funcionalidades séo
organizados de um jeito que
faz sentido pras pessoas para
as quais vocé estd projetando.

Fonte: Designing Interfaces, Jenifer Tidwell, Charles Brewer & Aynne Valencia









Proposito

Criar uma estrutura pra
que seu produto digital,
servico, site ou aplicacdo
seja bem sucedida.
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Requisitos de usuario

Referem-se ao que o usudrio
necessita. Sdo capturados através de
pesquisas individuais ou dados de
mercado que comprovam a real
necessidade do usudrio, o que precisa
ser feito para |lhe entregar valor.

Fonte: Design Centrado no Usudrio, Travis Lowdermilk



Requisitos de usuario

Exemplo:

"Leonardo, um pequeno comerciante,
precisa ter a sua disposicGo os meios
de pagamento de débito, crédito e
Pix para atender a demanda de seus
clientes.”







Requisitos de sistema

Referem-se ao que o aplicativo
necessita (especificacdes técnicas de
projeto). Sdo as funcdes individuais
que vocé planeja entregar por meio
de seu aplicativo para atender a
solicitacdo do usudrio.

Fonte: Design Centrado no Usudrio, Travis Lowdermilk



Requisitos de sistema

Exemplo:

* O sistema deve permitir o cadastro
de funciondrios

* O sistema deve permitir o login dos
funciondrios cadastrados

* O sistema deve permitir o cadastro
de novos produtos



ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS




Especificacoes funcionais

Detalhamento de cada
comportamento associado a um
elemento visual especifico, de
modo que a equipe saiba o que
estd sendo construido.

Fonte: Design para a Internet, Felipe Memoria






Cenarios

Descrevem como as pessodas
poderiam usar os elementos de
uma aplicacdo, em um alto
nivel, pra concluir suas tarefas.




Cenarios

Leonardo, um usudrio do
SumUp Bank, precisa acessar
a versdo mais atualizada e
segura do aplicativo.



Cenarios

O > Open the app

Version >=
minimun
defined?

Active login screen

Prevent users from continuing (loging in)

Show message on system alert prompting

the user to updating the app to proceed/login

Ola, vocé esta usando uma versdo antiga do
aplicativo SumUp Bank. Por favor, atualize

antes de continuar.

Update the
app?

h

Redirect users to app store so they can update
the app to the latest version

Update app




Cenarios

SumUpB..  Sumup




Tarefa

Atualizar o aplicativo.
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Blueprints

Sdo mapas, diagramas, ou
visualizacées que mostram a jornada
do usudrio e os dois lados da criacdo
de valor, que é fruto da interacdo
entre as pessoas e a organizacado.

Fonte: Mapeamento de Experiéncias, Jim Kalbach



SISTEMAS DE
ARQUITETURA
DE INFORMACAO




O'REILLY"

Sistemas de Al

* Organizacdo
* Navegacdo ,

- Information
* Rotulacdo Architecture

FOR THE WEB AND BEYOND

e Busca

Louis Rosenfeld,
Peter Morville & Jorge Arango



SISTEMAS DE
ORGANIZACAO




Sistemas de organizacao

Trata dos formatos de
como categorizamos a
informacdo, como assunto,
tema ou cronologia.




Sistemas de organizacao

Departamentos > moda, beleza e perfumaria > beleza e perfumaria > chapinhas e pranchas

ola Thiago
minha conta

americanas busque aqui seu produto ‘

entregar em: Rua Vergueiro,... seja a-mais a empresas redfriday a garantia produtos internacionais receba hoje venda com a gente mais

— compre por departamento ~ moda beleza & perfumaria
s feminino lancamentos
roupas lojas parceiras m
celulares > calgados
| ) - cabelo
brinquedos e bebés > bolsas e acessorios
| | chapinhas e pranchas
informatica e tablets > lingerie R —
o esportivo
tv, audio e home theater > tratamento para cabelo
outlet |
moda, beleza e perfumaria > I esCova progressiva
, , barbearia
games, livros e filmes > roupas
barbeadores
moveis e decoracao > calgados

o maquina de cortar cabelo ¢
acessorios |



Sistemas de organizacao

Departamentos > moda, beleza e perfumaria > beleza e perfumaria > chapinhas e pranchas

— compre por departamento IPhone 12 mercado celulares moveis not

pagina inicial > beleza e perfumaria > aparelhos elétricos para cabelo > prancha alisadora

) Gons | < " Prancha Titanium Blue Bivolt - Britania
avoritos compartilhar
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#res{ display:none; } /*----MEDIA QUERIES-----*/ @media (max-w
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X; } #desk{ display:none; } } Pratica e eficiente a Prancha Titanium
Blue € uma excelente opcao par...

mais informacoes

voltagem: bivolt




Sistemas de organizacao

Departamentos > moda, beleza e perfumaria > beleza e perfumaria > chapinhas e pranchas

pagina inicial > beleza e perfumaria > aparelhos eletricos para cabelo > prancha alisadora



SISTEMAS DE
NAVEGACAO




Sistemas de navegacdo

Como e por onde
navegamos € Nnos
deslocamos através da
informacdo.




Sistemas de navegacdo

Aonde posso ir?

. ola Thiago

@ entregar em: Rua Vergueiro,... sejaa-mails @ empresas redfridav agarantia produtos internacionais receba hoje venda com a gente mais por menos @ oferta do dia

< 0

damericanas L1111}

' —— compre por departamento v iIPhone 12 mercado celulares moveis notebook tvs samsung

pagina inicial > beleza e perfumaria > aparelhos elétricos para cabelo prancha alisadora
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RS 9499 5-mars

em 1x no cartao de credito com ame e receba

#res{ display:none; } /*----MEDIA QUERIES-----*/ @media (max-w R$ 2,85 de volta

|dth 1000px){ #res{ display:block; width:100%; max-width:1000p
R splay:none; } } Pratica e eficiente a Prancha Titanium

Onde eStOU? . celente opcao par...
Onde estive? 8

mais formas de pagamento

© Rua Vergueiro, Vila Mariana - Sdo Paulo ...

voltagem: bivolt receba até R$ 14,99
17 de novembro

receba - agende a partir de R$ 14,99
politica de troca e devolucéao 11 de dezembro

retire na loja a partir de gratis
assine 5‘ mais 17 de novembro
frete gratis sem custo por 15 dias! mais formas de entrega

veja todos os beneficios




Sistemas de navegacdo

e Global

e Local
e Contextual



Sistemas de navegacdao

Navegacdo global

—— compre por departamento ~

mercado [

celulares

brinquedos e bebés
informatica e tablets

tv, audio e home theater
moda, beleza e perfumaria
games, livros e filmes
moveis e decoracao
eletrodomeésticos e split
eletroportateis

produtos importados

para sua empresa

cartao, parceiros e servigos

todos os departamentos




Sistemas

de navegacdo

.uémo

AMAANVIAANNANS

: ola Thiago
busque aqui seu produto Q e ﬁ o

iIPhone 12 mercado celulares moveis notebook tvs samsung

Navegacéo local
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sony

alcatel
Camera v

top modelos eeei, esta procurando um smartphone para tirar 6timas selfies? ou registrar aquele momento em

familia? Com amigos? Namorado? Aqui tem tuuudo para vocé! Como escolher uma boa camera?
Figue de olho nas caracteristicas abaixo: Megapixels: O Megapixel é o responsavel pela resolucao...

galaxy s20

galaxy note10 leia mais

galaxy a71 *“‘ !—— u

galaxy a51 & : | £
Galaxy S20 Galaxy Note Iphone 11 Moto G8 Galaxy Xiaomi

iphone 11 pro 10 S10+ Redmi not...

iphone 11

moto g8 confira todos os produtos

motorola one hyper

motorola one macro

HTHBIE BRBZ6AM o$ mais vendidos da categoria

motorola one action

categorias

acessorios para celular




Sistemas

de navegacdo

damericanas

ola Thiago
minha conta v ﬁ O

Navegacdo contextual

motorola one hyper

motorola one macro

os mais vendidos da categoria

motorola one zoom

motorola one action

categorias

acessorios para celular

smartphone

pecas para celular

INNSWVUS

celular basico

wearable

smartphone samsung galaxy a01 - smartphone samsung galaxy a10s samsung galaxy a01 desbloqueado smartphone samsung galaxy a10s

nh A andrnid () () Tl ? alaWalll-

veja também

wearable 29 ofertas a partir de 2 ofertas a partir de 33 ofertas a partir de
smartphone usado R$ 799,00 &-mas R$ 988,00 R$ 799,00 3-mais R$ 1.099,00 a-mas
P 12x de R$ 66,58 sem juros 12x de R$ 82,33 sem juros 12x de R$ 66,58 sem juros 12x de R$ 91,58 sem juros
descontos ~ :
as melhores marcas estao aqui

mais de 80% (496)

— de 60% até 80%



SISTEMAS DE
ROTULACAO




Sistemas de rotulacao

Retere-se ao nome que
damos as coisas.



Sistemas de rotulacao
Rétulo = Label

americanas busque aqui seu produto ola Thiago

minha conta wv

entregar em: Rua Vergueiro,... seja a-mals a empresas redfriday a garantia produtos internacionais receba hoje venda com a gente mais

— compre por departamento A

moda beleza & perfumaria

e feminino lancamentos

roupas lojas parceiras m
celulares > calgados

| ) - cabelo

brinquedos e bebés > bolsas e acessorios

. | chapinhas e pranchas
informatica e tablets > lingerie

| secadores de cabelos
o esportivo

tv, audio e home theater > tratamento para cabelo

outlet

: | escova progressiva
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SISTEMAS DE
BUSCA




Sistemas de busca

Permitem a pessoa buscar
a informacdo que ela
deseja de forma objetiva.




Sistemas de busca

Determina as perguntas
que o usudrio pode fazer
e o conjunto de respostas
que ele ird obter.




Sistemas de busca

2 meses gratis de americanas - mais

_——_ olé Thiago i 0
amerlcanas busque aCIUI Seu pl’OdUtO ‘ minha conta W @ O ml'

hoje venda com a gente mais por menos a oferta do dia

entregar em: Rua Vergueiro,... Vocé buscou:

E compre por departamento vV playStatiOn 5 notebook tvs samsung

dualsense

dual sense psS

design centrado no usuario

theresa neill

Os indispensaveis da
despensa com

00/0 + frreat'ﬁ S+

de cashback*

acnma de R$49.90






Entregaveis

* Wireframes

* Fluxogramas

* Mapa do site

* Blueprints

* |[nventdrio de conteido
e Storyboards

* Andlise de tarefas



Recapitulando

* Al é principalmente sobre organizacdo de
conteUdo e navegacdo do usudrio

e Como o usudrio encontra a informacéo que
precisa ou executa a tareta almejada com
SUCesSO

* Documentacdo de base

» Sistemas de Al (organizacdo, navegacdo,
rotulacdo e busca)
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Processo de design -
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Nesta fase é muito vl -
importante definir o
escopo do projeto.

V 2777787 -4/ 774
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Nesta fase é muito concret et
importante definir o
escopo do projeto.

e O que é?
* Onde vai ser a interacdo?

—
l
' 4

e Qual o formato?®
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e Qual o conteldo? bGrartiarinegy
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Os elementos da experiéncia do usudrio
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Sketching,
wireframing e
prototipos de
baixa e média

fidelidade.

Jesse James Garret

Os elementos da experiéncia do usudrio

Concrete
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https://www.atlassian.com/blog/archives/behind-the-scenes-of-the-atlassian-logo-redesign
https://www.atlassian.com/blog/archives/behind-the-scenes-of-the-atlassian-logo-redesign

E eu preciso saber desenhar
pra trabalhar com Ul design?







Vocé precisa saber como
representar ideias visualmente.



Processo

Sketches ajudam a tirar as
ideias da cabeca e rascunhar
possibilidades antes de ir para
o software grdfico.
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Como extrair
o valor dos
eshocos.

Bill Buxton

Sketching User Experiences

“Bill Buxton brings design leadership and creativity to Microsoft, Through his thought-provoking personal
examples he is inspiring others to better understand the role of design in their own companies”

Bill Gates —Chairman, Microsoft Corp.

Sketching User
Experiences

getting the design right and the right design

Bill Buxton M <

AAAAAAAAAAAAAA



Valor

Rascunhos sdo fdceis de fazer e ndo
precisa ser um eximio ilustrador.




Valor

Rascunhos podem ser feitos a qualquer
momento quando necessdrio.




Valor

O custo ndo pode inibir a habilidade
de explorar conceitos, principalmente
nas etapas iniciais de projeto.




Valor

Se ndo for algo que puder jogar fora depois
de pronto, provavelmente é muito mais do que
um rascunho. O esforco tem que estar no
conceito e ndo na execucdo.




Valor

QUANTIDADE > QUALIDADE

Ndo é um artefato isolado. Deve ser
representado em grandes quantidades,
em série e volume.




Valor

Rascunhos tem cara de rascunho. Linhas,
blocos, desenhos pouco detalhados,
elementos de interacdo bem
simplificados.







Convencoes

* Formato * Pardgratfos
* Header * Imagens

* Links * |cones

* Botes * Formuldrios

e Titulos e Menu select






Niveis de fidelidade

Quanto maior o nivel de fidelidade de
um protétipo, maior a sua definicdo e
mais proximo da entrega ele estad.



Niveis de fidelidade

Certezas

Dovidas

Abstrato Concreto



Niveis de fidelidade

Certezas

Baixa

fidelidade

Dovidas

Abstrato Concreto



Niveis de fidelidade
Baixa fidelidade (Low fidelity - Lo-fi)
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Niveis de fidelidade
Média fidelidade (Mid fidelity - Mid-fi)

“Hulk” would like to
access your contacts

These can be
configured in Settings.

Don‘t Allow OK

19
3 years ago
eesee Sketch = 4:32 PM 100%
< Add Member oe

Olga Lee your Mother

Gotchya. The more |
know about Olga, the
more | can tailor her
experience to her.
Tell me a bit more
about her?

23

Syears ago

eeeee Sketch & 4:32 PM 100%
ol J
< Contacts P
A
Abdullah Shaikh s
Cc
D
Adrien Goulet E
¥
G
Alexandra Zulkowski H
|
J
Amber ‘:
M
Andrew Hess %
P
Ant Vringer -
S
Anthony Devito .
v
Anthony Tadesco \;/
Y
Aparna Satoor Canada %
20
3 years ago
essse Sketch & 4:32 PM 100%
' 2 o J
< Olga's Profile -4

Olga Lee your Mother

Great! Let’s start with
your mom’s birthday.
b

Sep 10 1950

24

3 years ago

eesee Sketch & 4:32 PM 100% .
oe
< Add Member .).
Olga Lee
€
What's your
relationship with
Olga Lee?
( mother )( father )
( grandma ) ( grandpa )
(son )( daughter ) ( wife )
( husband ){ other
21
3 years ago
eesse Sketch & 4:32 PM 100%
0 : oe
< Olga's Profile oo

Olga Lee your Mother

¢ 7 65y/o
What is her living
situation?
(Select all that apply)
Lives
Alone ) ives with
someone | Lives
n . withme
assisted | |nher
living own (e
lives in : home | \itha
the Lives in pet
country acity lives in

25-A

essee Sketch & 4:32 PM 100% .
oe
< Add Member o0
Olga Lee
]:' )
What's your
relationship with
Olga Lee?
NSO ( father )
( grandma ) ( grandpa )
' son )( daughter ) {' wife )
( husband )i other °
22
3 years ago
sssee Sketch & 4:32PM 100%
' 2 oe
< Olga's Profile P4

Olga Lee your Mother
- 1 65y/o

What is her living
situation?

(Select all that apply)

uVes Lives with

In her
own
Lives home

with me o
n \ Lives
isted " . H
\aﬁ.f,,, livesin | witha
lives in — the pet
the  suburbs
country Lives in

—lis

Alone

25-B

Syears ago

sesee Sketch & 4:32 PM 100%
4 ' ; oe
Olga's Profile -

Olga Lee your Mother
2 65y/o

3

What is her living
situation?

(Select all that apply)

Lives  uestusiltaes
Alone

In
assisted
% Iving
kvesin \
the Lives in

25-C
3 yeat
esses Sketch & 4:32PM 100% ..
< ' . oe
Olga's Profile -

ﬁ Olga’'s Home

120 Baker St - Austin TX

27

3 years ago

eseee Sketch & 4:32PM 100%
4 , - oe
Olga's Profile -4

Olga Lee your Mother
2 65y/o

e

So | can help Olga get
around, do you want
to tell me some of her
favorite places?

Olga’s
Home
Grocery
Doctor
Other
26
3 years ago
eseee Sketch & 4:32 PM 100% ..
. . ol )
< Olga's Profile P44
Olga Lee your Mother
sl [ 65yjo
So | can help Olga get

around, do you want
to tell me some of her
favorite places?

fr

Olga's
Home Grocery

Doctor

Other

28

) years ago

ssees Sketch & 4:32 PM 100%
' 3 oe
< Olga's Profile 4
ﬁ Olga's Home
lype ( 11 3 € 1Q0
27 - A
3 years ago
seeee Sketch & 4:32 PM 100% ..
' 2 oe
< Olga's Profile F

Olga Lee your Mother

! 65y/o Q@ Austin...

¢ 3

What are your main
concerns about Olga?
Select all that apply

( staying active ) | medicines 'i‘)

being more social z’j/feeding.:)

[ living alone ) ( transportation )
( finances ) ( having fun )i Other

29

o TSR
> years ago

esses Sketch & 4:32 PM 100% .
' : 0e
< Olga's Profile oo
ﬁ Olga’'s Home
120 Baker St

S—

120 Baker St - Raleigh, SC

120 Baker St - Austin, TX

120 Baker St - Orlando, FL

120 Baker St - New York, NY '

27-B
vears ago
eesee Sketch & 4:32 PM 100% .
< J i oe
Olga's Profile oo

Olga Lee your Mother

> J 65y/o 9@ Austin...

What are your main
concerns about Olga?
Select all that apply

staying active ( medicines \}

, being more social )( feeding )

(VIS8 ( transportation )

29-A
3 years ago
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Webflow - Conduct Inspection
C & webflow.com/d
Page: Home O 1120 100

Navigator
] Body
» [] Header
~ [ Content Container
& Sidebar
v [J Page Content
» [0 Content Header
¥ [] Conduct Inspection Container
» [ Inspection List Wrapper
v = |nspection Questions Wrapper
v [ Form
» ¢ Side Panel Mobile
» [1 Questions Header
~ [] Question Group
~ [ Question
Body Short 02
[C] Text Field
[1 Text Field
» [0 Question
» [] Question
» [ Question
» [ Question
» [ Question
» [ Question Footer
» [ Inspection Status Bar Wrapper
» [0 Success Message

» [ Error Message

Niveis de fidelidade
Alta fidelidade (High fidelity - Hi-fi)

=

IBM Maximo Enterprise Asset Management

Inspections / 1026 - Daily maintenace and inspection log for work... / Conduct an inspection

Hide optional questions:

All Incomplete Completed

v Daily maintenance and inspection log for work...

1. Companion Elevator

2. Companinon title

v 3. Part 1: Gas leaks

3.1. Is there an odor (smel of gas?)

3.2. Date and time

3.3. Numeric input within a restricted range

4. Companinon title

5. Companinon title

6. Companinon title

Daily maintennace and inspection log for work equipment

[ Question Group

Save and exit

M\ Publish v

Complete

1. Companion elevator

[] Text Field | ¢

2. Companion title

2. Companion title

2. Companion title

[J Text Field

Selector Inheriting 3 selectors
8] Text Field v
12 on this page
v Layout
Display O3
v Spacing
MARGIN

PADDING

12

Height
PX  MinH

Max H

Overflow @ 4
Fit Fill
v Position

Position X Static
¥ Float and clear

Float X =
Clear X
v Typography

Font IBM Plex Sans
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Interface grafica

Graphical User Interface (GUI), aqueles
baseados em tela

 Sites (institucional, e-commerce, rede social, etc...)
* Web apps

* Jdistemas corporativos

 Aplicativos méveis

» Tétens e outros dispositivos interativos



Interface grafica

Graphical User Interface (GUI)

@ e
Percurso
@9 Retirada w
Endereco @ Ajuda com endereco
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1234 (V]

Itaim Bibi - Sao Paulo - SP

Complemento

() Sem complemento

Conjunto 61

Meu saldo

R$ 120,00

Atividades Todas Minhas

%?L @marcosdias pagou Vocé

Sorvete de ontem a noite! ¥ &

R$ 10,00

Vocé pagou um boleto

oy

Este pagamento rendeu 10% de reembolso! &

R$ 100,00



Interface grdafica
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Interface grafica

Ul sketching com papel e caneta
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INTERFACE
CONVERSACIONAL




Interface conversacional

Agquelas baseadas em voz, linguagem natural ou
fextos

e Smart speakers

e Chatbots
* URA (Unidade de Resposta Audivel)



erface conversacional

saopaulo.sp.gov.br

Assistente Virtual Poupatempo

W /&  0Ol4, Boa tarde.

~

Qual servigco vocé gostaria de agendar?

RG CNH
Loca
Veja ( ‘
o seu \atenlss Carteira de Cadastro de
Trabalho Emprego
Segufs Sabesp PROCON
Desemprego
Servigos
Servicos Eleitorais Ante_cgder_mtes
Criminais
Carteira de Ic
Carteira Naci
Primeira Hab
Licenciament
Escreva aqui... >

Atestado de Antecedentes bikid

Reconhecimento de Paternidade



Interface conversacional

Mapa mental e
mapa conceitual

g

E—

i
i
"
i
fi
i
1

o

* Validar fluxos de
conversacao

Think about the real purpose

)

/ Ideal condition
© What's the Problem | \ =

Find out the gap

Vague concept

< = X Quantification
@® Analysis of Current Situation

Details

Discuss
\l / Sub Goals
» Set Goals J {
\ Quantifiable targets
. Why?
Problem Solving
) ] use tools to analyze
& Find out the Reasons J
\ Find out the reason from the phenomenon
Person 1
Who
Person 2







Servicos

Que podem ser baseadoss em interfaces
grdficas ou ndo

* Compra

* Viagens

* Hospedagens

* Brand experience

Mobilidade urbana



Servicos







Servicos

TAKE A 2-DAY TRIP TO PARIS
PERSONA: VN\HN ™E \ID“IH&W USER STORY/SCENARIO:  USINGy FREOMVENT FLIER M"-ES

Storyboarding

el o
= &
M VOu WG
idar um R o
 Validar um fluxo ou Y
° d d > o - PURCHRASES 'PARIS ON A *READS CHAPTER ON REDUCING * CHEKS AMOUNT OF MILES VIA
BUDGET' TRAVEL GUILE FLIGHT COSTS BY PAYING AIRLINE MOBILE ARP
Iorna q e Usuquo F2oM LOCAL BODKSTORE WITH MILES
y
e C
enario - = ——&a o) savp
I ° ° Vri" B Ia — RF::’::im “EOE e SOM‘.;H
e Elementos visuais e ) &
ORDYDG §LAlS
® Le g en d as - SEARCHES FOR FLIGHTS TO - SWITCHES RESULTS VIEW . BOOKS FLIGHT WITH POINTS
PARIS VIR DESKTOP BRDWSER FROM DOLLRRS TO POINTS & STARTS ALANNING WHERE

+ COMPARGS TO HER BALANCE ~ TO SPEND MONBY SHE SAVED

PAGE # | PROJECT/TEAM: BOOKIN(ZS DATE: ]2_/ \/I 4 STORYBOARD N NGROUP.COM



Servicos

Desktop walkthrough

* Simular experiéncia de
ponta a ponfa num
mundo real

* Maquete de papel

* Cendrio, personagens

* Etapas do processo




Servicos ou Interfaces
complexas

Teste de conceito

* Validar um conceito, uma
etapa de um processo, uma
acdo, um comportamento...

* Cards, storyboards

* Imagem ou ilustracdo

* Descricdo

Report safety observatio
During your day, you come
From within the app you ca
service request, follow up
hazard report, quickly and
your current work.

Recommend solutions

The work is complex and you need more help
completing the work. You can see that the
system is recommending actions and
relevant information from similar completed
jobs and existing documentation.
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Design
Sprint

Jake Knapp

Sprint — O método usado no Google para testar e aplicar novas ideias em apenas cinco dias






Crazy 8s

. Folha sulfite ‘
e Caneta
 Canetas coloridas

* Dividir a folha em 8

* 1 minuto por ideia
* De preferéncia com o )
foco em 1 Unico problema







Wireframes

zingFit logo Product Tour Understand Boutique Pricing Support Login Demo Request

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Watch the Video

Studio Management

Deliver all the tools group fitness and boutique
studios need to run a successful and efficient
business. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea
commodo consequat.

Branded Marketing

You're in control of your brand and you're in control of your marketing. Establish
your scheduling, online customer booking and more in a highly-branded
environment with your brand’s domain name, bring to life your studio’s brand
digital using your website design. Or if you want to build your entire branded
website on our platform.

Seamless Commerce

Deliver all the tools group fitness and boutique
studios need to run a successful and efficient
business.Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Product Tour

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Understand Boutique J

Indoor Cycling Yoga + Meditation Pilates

A A A R L A A L Sl

Indoor Cycling

Boxing

QUIPIOUII IU

Understand Boutique ‘

Yoga + Meditation

Group Fitness

sl

Pilates

HIIT + Bootcamps

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

logo

logo

logo

logo

logo

logo

logo

logo

logo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco

Lorem ipsum dolor sit amet

Demo Request

Blog
Leam More
zingFit Boutique Studios
Product Tour Understand

Studio Management
Seamless Commerce
Branded Marketing
Mindbody Comparison
Pricing

Enterprise

Indoor Cycling
Yoga + Meditation
Pilates

Boxing

Group Fitness

HIIT + Bootcamps

©2012-2017 zingFit. All rights reserved,

Webinar
Leamn More
Support Tools Learning
Help Center Design Guide
Status Webinars
Boutique Services Blog

Mindbody Migration
Upgrade Form

Developer Resources

Keep me informed

About

Company
Career
Contact

Partners

Policy & Privacy

Build your brand
on zingFit

Learn More

zingFit logo
+1 646-397-9464
311 Mapleton Avenue

Suite 311, Boulder CO
80304

trust symbols trust symbols

Terms of Service Security



zingFit logo Product Tour Understand Boutique Pricing Support Login Demo Request

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
iIncididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Watch the Video
Demo Request

Studio Management



@ zingfit.com

Download Our Latest White Paper: Reopening Your Studio After COVID-19

ZI |1g'ﬁt® Product Tour Experts In Boutique Blog Support Center What's New Pricing

Grow your tribe.

zingfit knows it's much more than data, payments, and sign-up forms that make a
boutique studio or gym run—it’s about the community and connections you

create.

@ Watch the Video

FIND YOUR PLAN |
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zingFitlogo Proguct Tour Understand Boutique Pricing Support Logn

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna afiqua

Walch the Video

Studio Management

Deliver all 1he fo0is group fitness and Doutique
SUios need 10 run a successiul and efficient
tusiness. Ut enim ad minim veniam, Quis nostrud
exarcitstion ulemco isboris nigl Ut sliquip ex ea
COMMOGo Consoquat

Branded Marketing

You‘mhmdd)wmmwu'mmcmd)wmmm. Establich
mMMcmm«nrnmnlwﬁym
ervirehiment wath your brand s somain nems, tring 1o Be your studia’s brand
Gigital using your wabeite deaign. Or If you want 1o build your entire tranded
welbeils on our platfomt:

Seamless Commerce

Deliver all the tools group fitness and boutiqua
shusSos need 10 run 2 successiul and efficient
buainees Ut enim ad mnim veniam, quis nostrud
ecercialion ulamco iaboris nish Lt RGP ex oa

commedo consequat

Froduct Tour

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit




Sitemap:
Happy to chat more about best way to evaluate the current site and develop a new sitemap.

We are short on time and resources right now, therefore:

Issue
Repeating video

]
Indoor Cycling Gym & Health club Yoga Studio lesue
Issue Lack of pattern on the message
Quite the same info

in different contexts

®
Issue
S = I s Should be consistent:
Request x Contact x Schedule

1) Canyou share a template for how you like a sitemap to be developed/written by zingFit.
2) We might want the engagement to kick-off with your team creating a sitemap for us to
review and approve. Please share a cost for doing this.

Our instinct is that a great Ul and UX will utilize templates and replicable page designs—the

MINDBODY website is a great example of this done well. S — - Onine scheduing e Contact Schedle,
Please note the current site has a lot of redundant and old pages. 1
Home Page Chatlio Integration FAQs > Design Guide
| l
c"g:nngmn Privacy Policy Careers zingFit Partners Stalrglgzgates Hece(i(v;niiel.:‘;l);iates | 1(-?!::::? Desigr(\csﬁl;?:;ission Cusn(w(r:r:f;n Sorms Kno(\;:'l?ees kB)ase Su::zr:irt‘ ge::f)kel
| I I | | I
Ys::grive your l\:uss‘;?ng CTA "‘:sot::d more” useless :j;t‘;s not consistent (;3:;)1 the training uJ;lL‘els not consiflent "Ss::tﬁd be ina .Ss::L:d be ina
et Goecpodior 8 dowes Rasctie be Spdesa sgmy. e g Soudbena bahghighed . beHigrigited
Key content for the website: visible for new customers uld be consistent: - b
The summary of our Google analytics provides more data on what’s happening at the moment.
Key content that customers will seek out are:
e Spend time on the homepage get a sense for who we are:
o The products offered within the integrated zingFit Saa$S platform ®
e Searching out a page specific to their fitness class type: S Ite M a e
' d C |. B B . Y P.l R . d G R Home Page Request a Demo (Chatiio)
o Indoor Cycling, Bootcamps, Boxing, Yoga, Pilates, Rowing and Group Run
e The pricing options (To o b e )
e Brands/clients we currently work with
L] Schedule a demo (f;e;‘l:;i:;s) How it works Pricing (C?:fzp:rla) About the Company Privacy Policy
e Download a fact sheet (new)
Book a Spot Indoor Cycling Apps Integration Careers Terms & Conditions
Knowing the above, assume a like-for-like of the current website in terms of content as you
navigate around the current site. (Minus the redundant pages/URLs that you might find if you Studio Menagement Yoga ‘ | AP Integration J ‘ Design Guide | | Investors |
do an automated crawl of our site.) T 1 N A R
2 . . s ns Brand Experience Mon Mavegatoon
zingFit’s Technical Capabilities: _—
The zingFit team includes develope ) - - ' pom— — E =
mpetitor
— q 5 (Mindbody)
Webspec;allze in one kind of dev an s'm.» Kiioton Mt .. L
website design experts. We want a
i, xp . e = =
technology and clients, and most ir T
cxpedion = — =] =1
Development of The Site on a Cus! o e e - E = =
. . arkatin Potential e i sl
One thing our in-house Ops and De s iy P vema | Pomes = = E
i - = - e —
WordPress, so that they can readil e e i s = e oS =
" studics iwho. an o .
Wet D e veews S g — ez e e B =
If you have an alternative approact poiaen| " o SERET B el
) ol = == = E = =8
in-house dev team, to help them g g Dracorol  itgroon — = Ty ot
Providar undecised e x:b":gﬁ Whet dignal s m
== = B — N =
Otrer o] I > S
zingFit’s Target Audience: e ‘ - = = = n
We have 2 types of visitors, coming m
= =
Consultant
Our nrosnects and custnmers are b -
Empathy Map 1 Empathy Map 2 Empathy Map 3
Secomdary Navoat e Flned Murms
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Marage your studio with
aresting heart rate.,

A
Soamicss Commerce in Ge
full Row. “ ?

Learn why znght is
unique to boutiques.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consactetur adipiscing eltt

Powaring boutique fitness.

Lorem ipsum dolor slit.

‘ consectetur elit.

m-2

s
Product
Product Tour Tour
[ -— ]
Studio Management stuao
&« Winaagaiey
Memage pur '
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Branded
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Seamless Commarea
Seamiess
Come
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The complete integrated software ‘
platform for Boutique Studios
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Recapitulando

 Antes de ir pro design visual, entender se o
design é a coisa certa

* Tirar as ideias dbvias da cabeca

* Foco no conteddo e na Estrutura

* Custo baixo, rapido e gera muito valor

» Sketch tem cara de sketch: convencdes visuais

* Tipos de sketch para diferentes contextos

* Ndo precisa ser um eximio ilustrador
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