Dificuldade de
planejamento

Dificuldade de
execucao

Nivel de
formalidade

Quando escolher

Qualidade das
informacoes
coletadas

Tipo de roteiro

Possibilidade de
fazer perguntas
fora do roteiro

Dificuldade de
interpretacio dos
dados

Entrevistas
estruturadas

Facil amédio

Facil

Formal

Quandoo
problema a ser
explorado esta
bem definido e
sabemos o que
perguntar.

Média

Perguntas
definidas que
devem ser feitas na
mesma ordem

Sim, mas nao é
recomendavel

Facil amédio

Médio

Facil a médio

Informal

Quando ainda nao
conhecemos muito
o dominiodo
problema ou ndo
temos certezado
que perguntar.

Alta

Perguntas
sugeridas e topicos
aserem
explorados

Sim

Médio

Entrevistas Entrevistas
semiestruturadas | contextuais

Dificil

Dificil

Informal

Quando quando
gueremos
entender o
comportamento
das pessoas a
partir deuma
observacao real
das atitudes que
elas tém.

Alta

Topicos a serem
explorados e
perguntas pontuais
aolongoda
observacao

Sim

Dificil



