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Como ser melhor facilitador

Vídeo com a expert Lyssa Adkins onde ela explica porque solucionar con�itos pelo time não funciona. Vale a pena assistir.

Você pode selecionar legendas em português em con�gurações caso pre�ra.

(https://www.youtube.com/watch?v=Lm7amNJQBeM&t=1927s)
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