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Giovana possui uma comunicacgio defensiva, ou seja, ela sempre se justificava quando era questionada por seu
chefe sobre o porqué algo nao foi feito, por exemplo. Vimos neste video que este tipo de comunicacéo pode

gerar desperdicio ja que ela ndo d4 espaco para novas ideias.

Para que a Giovana nao se comporte de modo tdo reativo, o que seu chefe pode fazer?

Selecione 2 alternativas

Motivéa-la a fazer seu melhor.

Potencializar as relacdes interpessoais.

Fortalecer sua racionalidade.

Reconhecer o trabalho da Giovana.
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