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No agil, a proximidade das pessoas é importante. A equipe autogerenciada e multifuncional se comunica muito,
internamente, com o PO e com outras pessoas das areas de negdcio, de forma preferencialmente osmética, informal,

Cara a cara.

Beleza. Mas por outro lado o trabalho remoto (home office) e as equipes geograficamente espalhadas sdo também uma

tendéncia. Como entfo promover a proximidade, tdo necessaria no dia a dia?

A resposta é: com uso de tecnologias de colaboracgéo. A ressalva que cabe é que seria preciso usar tecnologias de

colaboracdo decentes e tratar o home office de forma decente.

Uma tecnologia de colaboracdo decente é aquela que é cabivel e que funciona adequadamente, apenas isto. Pessoas
participando de conference calls em conexdes sobre IP deficientes, s6 passando audio e sem poder ver o que esta
acontecendo, ou tentativas de conferences com imagem em equipamentos fracos para tal gera uma irritagédo

generalizada, que sé reforca a distancia fisica, em vez de neutraliza-la.

Quanto ao home office, entendamos que néo se trata de trabalhar na mesa da cozinha, como se fazia no tempo da
faculdade. E preciso providenciar um espaco mais bem preparado para servir de posto de trabalho. E, por favor,
especialmente quando um cliente estiver conectado, cuide para que seu cachorro néo lata (dé um osso para ele roer ou

algum brinquedo que o distraia bastante).

Aos poucos, com o barateamento dos recursos tecnoldgicos e a crescente educagdo canina (hoje eles contam até com
psicologos), a colaboracio em equipes descentralizadas tendera a ser menos improvisada e todos se sentirdo como se
estivessem na mesma sala, nos momentos em que isto for necessdrio. Vale a pena cuidar do assunto com carinho, pois

os escritérios tradicionais estdo cada vez mais invidveis.

Uma questdo critica no trabalho descentralizado é que ele convida ao uso de ferramentas de gestfo online. Isto é um

perigo. No agil, os meios fisicos e simples, como post-its, tém preferéncia sobre os eletronicos.
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