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Analise do usuario

Transcricdo

A UX engloba diversas areas. Mas, afinal, de quem ¢ a experiéncia? A criacdo de um produto e as decisdes tomadas em

relacdo a ele devem se basear em quem ird usa-lo, ou seja, no usudrio.

Precisamos questionar o qué serd melhor para quem usa o produto. Temos que sair do modelo mental de quem cria,
focado no mecanismo, e entrar no modelo mental do usudario. Assim, precisamos analisd-lo, nos perguntar quais séo os
objetivos de vida dele. Por exemplo, se o usuario gosta de viajar e quer realizar uma viagem de um ano, podemos criar

um aplicativo relacionado a viagens.
Podemos analisar varios aspectos, como:

e Serd que o seu usuario é influenciado pelos amigos?
¢ Ele usa sites de reclamacgoes online?
e Onde esse usuario esta? No ponto de 6nibus? Onde ele estava antes?

e Quais sdo os seus medos? Se ele tem medo de ser roubado, ele usaria um aplicativo com o nome pouco confidvel

"Anonimous"? O ideal é que o seu aplicativo consiga amenizar este medo.

Analisar o usuario é, simplesmente, trabalhoso. Mas é possivel!

Eu ja trabalhei em locais em que ndo tinhamos a oportunidade de nos perguntar sobre a Experiéncia do Usuério,

questionando:

e Como sera a utilizacdo desse sistema?

e Qual serd o meio de acesso ao produto (tablet, smartphone)? Onde ele serd necessario (dentro de uma viatura da

policia, no 6nibus, na rua)?

Além das caracteristicas demograficas, podemos levar em consideracio as caracteristicas fisicas, como sexo e idade,
buscando identificar perfis. Caso o usuario nao esteja habituado a utilizar dispositivos mobiles, podemos explorar isso

no aplicativo.

Com relagdo ao ambiente, se o usudrio estd em uma excursio, serd que o celular tera bateria suficiente para usar a

aplicacdo? Ou sera que a app € utilizada no transporte?

Podemos analisar também o perfil psicoldgico, identificando qual seria o publico da aplicacdo. Como é o humor dele?

Qual serd o seu estilo musical? E timido ou gosta de se relacionar com outras pessoas? Como facilitar a vida do usudrio?

Imagine um usuario que acabou de bater o carro e pode estar se sentindo fragil ou ansioso. O ideal seria que a

seguradora tivesse uma app para acionar um guincho, rapidamente, por exemplo.

Pensando em uma situacgdo positiva, outro usudrio esta em uma praia com a familia. Como vocé poderia potencializar o
estado de felicidade? De repente, criando uma aplicagéo de filtros de fotos, como os do Instagram, ou que armazene as

imagens com eficiéncia e seguranca.

Todas essas questdes envolvem a andlise do perfil do usudrio.
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