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14 PRINCIPIOS DE DEMING

. Criar constancia de propdsito de aperfeicoamento do produto e servico,

a fim de torna-los competitivos, perpetua-los no mercado e gerar
empregos.

. Adotar uma nova filosofia. Vivemos numa nova era econdmica. A

administracao ocidental deve despertar para o desafio, conscientizar-se
de suas responsabilidades e assumir a lideranca em direcéo a
transformacéao.

. Acabar com a dependéncia de inspecao para a obtencdo da qualidade.

Eliminar a necessidade de inspecdo em massa, priorizando a
internalizacao da qualidade do produto.

. Acabar com a pratica de negdécios compensador baseado apenas no

preco. Em vez disso, minimizar o custo total. Insistir na ideia de um
unico fornecedor para cada item, desenvolvendo relacionamentos
duradouros, calcados na qualidade e na confianca.

. Aperfeigoar constante e continuamente todo o processo de

planejamento, producéo e servi¢cos, com o objetivo de aumentar a
qualidade e a produtividade e, consequentemente, reduzir 0s custos.
Fornecer treinamento no local de trabalho.

. Adotar e estabelecer lideranca. O objetivo da lideranca € ajudar as

pessoas a realizar um trabalho melhor. Assim como a lideranca dos
trabalhadores, a lideranca empresarial necessita de uma completa
reformulacéo.

Eliminar o medo.

. Quebrar as barreiras entre departamentos. Os colaboradores dos

setores de pesquisa, projetos, vendas, compras ou producédo devem
trabalhar em equipe, tornando-se capazes de antecipar problemas que
possam surgir durante a producao ou durante a utilizacéo dos produtos
OU Servicos.

.Eliminar slogans, exortagcfes, e metas dirigidas aos empregados.
.Eliminar padrdes artificiais (cotas numéricas) para o chao de fabrica, a

administracd@o por objetivos (APO) e a administragdo atraves de
ndameros e metas numericas.

Remover barreiras que despojem as pessoas de orgulho no trabalho. A
atencao dos supervisores deve voltar-se para a qualidade e n&o para
nameros. Remover as barreiras que usurpam dos colaboradores das
areas administrativas e de planejamento / engenharia o justo direito de
orgulhar-se do produto de seu trabalho. Isso significa a abolicdo das
avaliacbes de desempenho ou de mérito e da administracdo por
objetivos ou por numeros.

Estabelecer um programa rigoroso de educacao e auto-
aperfeicoamento para todo o pessoal.

Colocar todos da empresa para trabalhar de modo a realizar a
transformacao. A transformacao é tarefa de todos.



