
20/06/2019 Governança de TI: Aula 2 - Atividade 3 Níveis de serviço | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-demandas-servicos/task/53644 1/1

 03
Níveis de serviço

Qual o melhor nível de serviço inicial de uma atividade?

Selecione 4 alternativas

Uma hora.

Uma semana.

Um mês.

Um dia.

Nenhum.
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