d X3 TN W, N
X IR BRI AR OIARIARISNN RO SRR
\ N i\ AN S
N )
N \ i ) Wi 2
) s &
A N \ Ko B
{
& 'S
\ )
Rl i.x..““,i‘i%\.;_ BN R e - S . & 4
SR R S RS AT R LSRR KRR R
N : R RRGRR
S TN AN
\ SRR {




1. Definindo Objetivo
2. Definindo publico-alvo
3. Construindo persona

4. Tom de voz e identidade visual

2
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Essa aula ira te mostrar que
existem diversos objetivos dentro
das redes e quais sao ideais para

VOCEé.

2
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OBJETIVOS 3|
S

=4
© ;
S N
Venda

Engajamento
Aumentar o fluxo de vendas

através das redes sociais

Alcance
Ter mais interagdo com as
publicacbes

Atingir mais pessoas

Trafego Aquisi.géo de
Seguidores

7\
Reconhecimento Captacao de Leads
de marca
Captar pessoas que tém interesse Levar os usudrios para Crescer a base de
Whatsapp, site, blog etc seguidores e fas
\

Para além de presenca, gerar
no seu produto

lembranca de marca



OBIJETIVOS

, Ideal para:
O - Comecgo de novas marcas
-> Redes sociais em inicio
Alcance :
- Campanhas sazonais
Atingir mais pessoas - Lancamento de novos produtos/linhas

2
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ALCANCE X IMPRESSOES

O alcance é o niumero total de usuarios que
visualizou o seu conteudo. Ou seja o tamanho do

A contagem de impressées mede o nUmero de
vezes que o conteudo foi exibido para cada usuario.

publico que viu suas publicagoes.

60.000 impressoes
20.000 pessoas alcancadas

60.000/20.000 = 3 frequéncia

VOCKY

(@I
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Insights sobre a publicagao

L 4
535

Interagdes @

Visitas ao perfil

Toques no site

Descoberta ®

Impressoes

]
215

7
618

240

20.000

232

60.000




OBJETIVOS 3|

Ideal para:

Engajamento

Ter mais interagdo com as
publicagcbées

2
28
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Atrair potenciais clientes

Melhorar o relacionamento com o publico
Criar uma base qualificada de seguidores
gue realmente sao interessados
Fortalecer o gatilho da provacgao social:
quando muitas pessoas comentam
elogiando gera-se um sentimento de
validacao e credibilizacdao da marca
Conquistar autoridade no setor



IMPORTANCIA DO ENGAJAMENTO

O engajamento informa se o publico total que esta
sendo impactado pelas publicacdes esta disposto a
interagir com a pagina.

Foi-se o tempo em que a quantidade de likes ou
seguidores era o mais importante. Hoje as métricas
que mais medem a importancia do conteudo e a
relevancia da pagina sao: Salvos e
compartilhamentos

2
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Insights sobre a publicagao

L Q v n
535 215 618 37

Interagdes @

240
Visitas ao perfil 232
Toques no site 8
Descoberta ®
32.129
Impressoes 47.941



OBJETIVOS 3|

S Ideal para:

3 - Venda de produtos ou servigcos
)

-> Fortalecer o ecommerce de uma marca
Venda - Pequenas ou grandes empresas

Aumentar o fluxo de vendas
através das redes sociais

2
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OBJETIVOS 3|
Ideal para:

Yo - Fortalecer a marca
Reconhecimento = Gerar lembran¢a do nome e visual da marca
de marca - Empresas grande e pequenas podem gerar
: reconhecimento
Para além de presenca, gerar 3 SAR
-=> Fortalecer a rede de clientes tornando-os fiéis

lembranc¢a de marca
e recomendadores da marca

Uma estratégia de reconhecimento de marca visa colocar a
sua marca na mente dos consumidores de maneira positiva.

8
At
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OBJETIVOS 3|

b

Captacao de Leads

Captar pessoas que tém interesse
no seu produto

2
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Ideal para:

- Aumentar a base de possiveis clientes
-> Direcionar usuarios a canais de compra



OBJETIVOS 3|

=

Trafego

Levar os usudrios para
Whatsapp, site, blog etc

2
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Ideal para:

- Gerar fluxo de usuarios a uma pagina externa a
rede social

-> Para empresas que precisam de leads, levando
usuarios interessados a um link final

-> Para empresas com ecommerce € um dos

melhores caminhos direcionar o usuario
diretamente ao link de compra



OBJETIVOS

O Ideal para:

T~ - Crescimento da base

. ~° - Gerar autoridade
adulss-olds - NUNCA compre seguidores

Seguidores

Crescer a base de
seguidores e fds

. Mas, cuidado, a aquisicdo de seguidores é uma consequéncia
' do trabalho todo em conjunto :

8
At
te



Def

publico alvo




T

Essa aula ird guiar os objetivos a
um publico-alvo que realmente
faca sentido para a marca.

2
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O publico-alvo é uma fatia da populagao que tem tudo a ver com os interesses da empresa. :
Esse publico pode ou ndo ser diversificado. E € importante destacar que o publico-alvo estad
diretamente relacionado com os servigos ou produto que vocé oferece.

2
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|
O marketing que era feito “em  : : Hoje com o marketing analisamos :
massa” tinha o objetivo de tera . ocomportamento e interesses
divulgacao chegando até a § § dos consumidores para criar
sociedade : g estratégias personalizadas

2
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PUBLICO-ALVO

As informacgodes mais usadas para definir o
publico-alvo de uma empresa sao:

ldade

Sexo

Formacao educacional

Poder aquisitivo O publico-alvo tem:
Classe social

Localizacio definicao ampla;

nao se refere a alguém especifico;
Nnao trata sobre habitos;

grupo de pessoas que podem se
interessar pelos produtos.

(@I
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CRIAR PUBLICO-ALVO

Pesquisa de mercado:

Quais sao os comportamentos e habitos de consumo no
seu segmento de atuacao?

Quais sao as necessidades dos consumidores?

Quais sao as principais tendéncias sociais, ambientais,
culturais e tecnoldgicas? Como esse cenario pode afetar os
consumidores e o0 seu negocio?

Isso deve ser feito por meio de pesquisas com dados de fontes primarias (entrevistas e
questionarios com o publico, por exemplo) e secundarias (institutos de pesquisa, jornais e
trabalhos académicos, por exemplo)



CRIAR PUBLICO-ALVO

Pesquisa de concorréncia:

Como a concorréncia atua?

Quais produtos a concorréncia foca?

Quais os diferenciais dos concorrentes?

Como € a forma de atendimento ao publico?
Quais canais de comunicagao utilizam?

Onde esta a concentracao geografica do publico?
Qual a forma de linguagem usada?

Para analisar o mercado, comporte-se nao s6 como empresa, mas também como consumidor.
Vocé pode fazer experiéncias de compra nos concorrentes para identificar quais sao os pontos
fortes e fracos de cada um, procurando por oportunidades nao aproveitadas.



CRIAR PUBLICO-ALVO

Conhecendo o seu negécio/produto:

Qual € a proposta de valor da marca e dos produtos?
Por que uma pessoa compraria o seu produto?

Qual é o problema que seu produto ou servico resolve?
Resolver esse problema é relevante para o consumidor?
Quais beneficios ele entrega ao consumidor?





http://www.youtube.com/watch?v=veYEFQkrnPs



http://www.youtube.com/watch?v=Q_cAwVvlWSs

Construindo




T

Essa aula tem como objetivo ensinar
como analisar o seu publico e
entender melhor as suas personas.

2
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Buyer persona
representa o cliente ideal da
empresa, uma personalizacao
das caracteristicas que sao
comuns entre os seus
consumidores.

2
28

Brand persona
representa o rosto e a
personalidade que a propria
marca deseja imprimir no
mercado.



Ter uma persona como representacao do seu cliente ajuda a:

Definir a linguagem e o tom que serao utilizados na
comunicacao da marca.

Guiar a producgao de conteudo e chamar atenc¢ao do
publico.

Criar estratégias melhores por apresentar os principais
interesses e problemas do cliente.

Reduzir os custos da sua estratégia

(@I
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A persona exige uma pesquisa muito mais
aprofundada e detalhada do que o publico-alvo,
pois envolve:

e Caracteristicas pessoais

e Poder aquisitivo

e Estilodevida

e Interesses pessoais/profissionais

e Engajamento nas redes

e Informacdes profissionais
ROCKY 5%



COMO FAZER? 3|

Como comecgar:

e Coleta de dados com pesquisas

e Analise dados e entender as necessidades e duvidas
da persona
Analise do publico nas redes sociais (insights)

e Definicao das personas

e Estratégias e acoes

2
28



COLETANDO DADOS

Informacgodes para pesquisa de persona:

Faixa etaria, estado civil, se tém filhos etc.

Poder aquisitivo e estilo de trabalho

Informacdes demograficas

Estilo de vida, interesses hobbies etc

Como conheceram a marca?

Quais produtos mais usam/compram?

Quais produtos ndo comprariam/compram

Como preferem comprar? Online, em loja etc?

O que influencia no processo de compra? Atendimento? Indicacao?
Conte-nos por que escolheu a nossa empresa?

Qual era o problema que vocé buscava solucionar quando nos contratou?
Qual o maior beneficio gue nosso produto oferece para vocé hoje?

Dica: Formularios Google

2
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https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

EXEMPLO 3|

Personas EBAC:

(@I
Al

ldade, estado civil, se tém filhos etc.

Poder aquisitivo e informacdes profissionais

Informacdes demograficas

Estilo de vida, interesses hobbies, 0 que gosta de fazer, se pratica
esportes, se gosta de cozinhar, ver filme, ler etc

Como conheceram a marca? Porque escolheu a EBAC? Chegou a
pesquisar outras escolas?

Quais cursos sao mais atraentes e porque?

Quais cursos vocé nao faria?

Como preferem comprar? a vista com desconto ou parcelado?

O que influencia no processo de compra? Atendimento? Indicacao?
Trechos de aulas? Professores?

Porque busca um curso online? Com o objetivo?

quais as maiores dificuldades para encontrar um bom curso online?
Falta de informacao? Muito tedricos? Muito longos? Certificacao?



COLETANDO DADOS Anadlise do publico nas redes sociais n

hy
el
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ﬁ Q_ Pesquisar no Facebook

o~ O S G

Gerenciar Pagina

»

Estudio de Criacao

Gerenciar vagas v

Notificacoes
@ 20 novos

=

Insights

@

N,

ROCKY Full Digital Marketing

Ferramentas de publicacao
@RockyDigitalPerformance - Agéncia de marketing

O]
Qualidade da Pagina

Editar informacées da Pagina Pagina inicial Servigos AvaliagGes Mais v n




COLETANDO DADOS

ﬁ Q_ Pesquisar no Facebook

ROCKY Full Digital Marketing > Insights sobre a Pagina
Insights sobre a Pagina
HH Eventos J
B Filmes
3 Videos
@ Stories

E Pessoas

% Mensagens

" B Pedidos

0

Seus fas

cP®

Seus seguidores

B

Pessoas alcangadas

G

Anadlise do publico nas redes sociais

Pessoas envolvidas

O numero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicagées pelo menos uma vez, agrupadas por idade e
género. Os dados demograficos agregados sao baseados em diversos fatores, incluindo as informagées de idade e
género que os usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse niimero é uma estimativa.

30%
Mulheres
B 53%
Seus fas 0,174%
1317 18-24
Homens 0%
B 46%
Seus fas
26%
Pais Seus fas Cidade
Brasil 568 Sorocaba, SP

Alemanha

16%

Seus fas

2% 0,871% 0,348%
45-54 55-64 65+
0,523% 0,348% 0,348%
Idioma Seus fas

Portugués (Brasil)

Inglés (EUA)

o
€l

VOCKY

Q
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Andlise do publico nas redes sociais

Menu> Insights> Publico
E possivel selecionar o intervalo de tempo como filtro

2
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agencia.rocky v »

m 1.488 295

Publicagdes Seguidores Seguindo

ROCKY Full Digital Performance

Nossa messdo é cuidar dos ROCKYERS para que eles
cuidem dos nossos clientes

INKLr.ee/rocky.ag

Rua Romeu do Nascimento, 247, Sorocaba, Brazil
Editar perfil Promogdes
Salvos Adicionar loja Contato

2 a Dia-aDsa d Ev
ooy ENTREVISTA FPILPIET
A
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ANALISANDO OS DADOS

Analisando o resultado das pesquisas.

Quais foram as caracteristicas mais comuns?
Quais foram os termos mais citados?

O que aquele publico tem em comum?

O que fazer com essas informacoes?

Como se comunicar com essas pessoas?

(@I
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EXEMPLO EBAC

(@I
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Alana

25 anos

Recém formada em comunicacao

Apaixonada por artes, esportes e viagens

Extrovertida, ativa e eclética

Preza pela qualidade e atendimento de tudo que consome. prefere
marcas que defendam causas e de posicionem.

Dores: € uma pessoa muito ativa e ndao tem muito tempo para se
dedicar a uma segunda graduacao. Busca por cursos nas areas de
marketing e artes.

Canais de comunicagao: Instagram e Youtube
Linguagem: comunicacao leve e humanizada, gentil, otimista e
criativa



EXEMPLO EBAC 3|

Gabriel
(A s -4 e 30anos
\ g lover ., 8% LS o .
. 30% > \ AN
i\ W ’zj R ) Designer independente
/ / _ R e (Gosta de musica, games, tecnologia e consome muito conteddo em
/| R canais de noticia
\ Illustratcr T | Gamer g » g e
\ e ‘ / QL e Introvertido, criativo e sensivel
e E autodidata e gosta de aprender sobre todos os assuntos no seu
/ ritmo
‘ l\}e‘:;lsver A 3 > % X 5
Eggj@ E e Dores: ¢ um profissional independente e nao tem renda fixa
TN I, R S mensal, o que dificuldade assumir gastos recorrentes.

e Canais de comunicagao: Youtube, Twitter e Linkedin
e Linguagem: comunicacdo leve e humanizada, criativa, com fontes
de referéncia trazendo credibilidade e valor.

\
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Essa aula tem como objetivo
ensinar o que é tom de voz e
identidade visual.

2
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O QUE E TOM DE VOZ?

E a forma com que a marca conversa com o publico, deixando claro seus objetivos, visdo,
missao e tudo aquilo em que acredita fortalecendo a conexao com o publico.

2
28



E importante ter um tom de voz para a marca porque:

Gera identificacao com o publico

Aumenta autoridade no mercado

Cria conexdes profundas com o publico

65% dos clientes dizem que estao emocionalmente
conectados a uma marca que os faz sentir que a empresa
se importa com eles

(@I
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Como comecgar:

e Tenha suas personas e publico-alvo definidos
e Relacione as personas a marca
e Entender os canais de comunicacao e tipos de publicacdes

2
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RELACIONANDO PERSONAS

Respondendo essas perguntas vocé conseguira entender quais as
necessidades de comunicag¢ao da marca:

O que as personas devem sentir ao se relacionarem com a marca?
O que eles esperam ao entrar em contato com a marca?

Seus principais valores em relagao a marca?

O que afastaria esses pessoas da marca?

O que devem pensar da sua empresa?

Como descrever a marca?

Quais marcas sao uma inspiragao para a sua?

De quais marcas nao queremaos Nos aproximar?

Autoritario; Compreensivo; Engracado; Calmo; Agitado; Objetivo; Simpatico; Sincero,
Positivo; Informativo; Sensivel, Amorosa; etc



Disney World Brasil
12 de Junho -

O segredo para serem felizes para sempre é criar #maismagia juntos

todos os dias. Feliz #diadosnamorados! Marque a pessoa amada abaixo.

SINTA O SABOR e "'
DE ESTAR JUNTO

#COMERJUNTOS

Coca-Cola: a voz ¢ relacionada a felicidade, Disney: tem um vocabulario préprio, ligado a realizacdo de sonhos,
alegria e boas experiéncias. encantamento, diversao e brincadeira.

Nubank & @nubank - 26 de ago v
Todos os dias somos impactados por diversas oportunidades de gastar

dinheiro. E é nesse momento que vocé precisa se perguntar: "Vc realmente

. . —~ -0 - e precisa disso?". Se ha uma necessidade real por algo, encontre a melhor
Netfll)( Bfa$|| 0 MINELNIXDIas | - 3 dese i oferta. Se for um agrado e vc estiver curto de grana, vale repensar

Amiga nédo beije este homem, ele larga séries na metade e vai fazer o
mesmo com Vocé

Q 1imil QT 127mil O 652mil N

Olha, uma blusinha na promogao

Netflix: Tom de voz descontraido, criativo, espontaneo e bem pela metade do dobro!

humorado

Nubank: Tom de voz espontaneo,
engracada, e divertido e informativo Q
A

2
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CANAIS DE COMUNICACAO

Para aplicar o tom de voz nas comunicacoées vocé deve pensar sobre:

Quais redes sociais estara presente?

Quais os principais canais em que ela consome informacao?
Quais girias, expressdes e formas de se comunicar?

Quais as tendéncias que seu publico acompanha?

2
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O QUE NAO FAZER?

e N3&o é sobre o que vocé gosta. E preciso que as pessoas se identifiquem e,
para isso, as mensagens devem ter tudo a ver com elas.
e Nao ajacomo um robd: além de ser auténtico e genuino, seu tom de voz deve

ser humano.
e Crie otom de voz sempre lembrando dos objetivos da marca

2
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O QUE E ID VISUAL?

Identidade visual é o conjunto de elementos graficos que ajudam a comunicar ao publico
a ideia, os valores, o propdsito e a missdo de uma marca/empresa.

2
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Ter uma identidade visual estabelecida ajuda em:

Reconhecimento de Marca

Destaque da concorréncia e demonstracao de profissionalismo
Sentimento de identificacao, confianca, pertencimento e
engajamento

Processo de encantamento e conversao por parte dos clientes.
Estimula o processo de repeticao de compra

(@I
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movies just aren’t the same
without an ice cold Coke

Cartily open happiness

Alguns elementos da identidade visual sdo: nome, slogan, cores, tipografia,
embalagens e outras pecas de divulgacao.



Quando eu falo em
roxo, que marca

vem em sua
mente?

. A unificagdo e padronizacdo de alguns elementos fazem vocé fortalecer a

imagem da sua marca.



nubank @  Evirmensagem & v e vivoe IEZEE -

@@ 457 publicagdes  1.9milhGes seguidores 5 seguindo 434 publicagoes  502mil seguidores 94 seguindo
Vivo

Nubank
012 mix do Alok para Vivo Easy, o plano digital que se adapta a vocé #VivoEasyAlok

As mulheres vém cada vez mais retomando o controle sobre o dinheiro delas, mas isso
ainda nao é tarefa facil. A gente fala sobre os desafios no link
sou.nu/dinheiro-coisa-de-mulher

Sequido por gustavoocandido, saquinhodelixo, contente.ve & outras 2 pe

vivo.tl/ig-easyalok

Seguido por saldanha_luiz, miimachado, diego bertolni ¢ outras 62 pes:

Diversidade Vivo Guru Save the da... Vivo Familia #FuturoVivo Vivo Empre...

Fundacio

Semanada Seguranca SFicaEmCasa NuAmor Nu por ai Wallpapers
xBes Susteng
go“ eeformam o oy ;%

. o conect.
= _ . pessy ando
‘:4: !;‘.u P (l)llhenmin!(‘

As tecnologias que poderiam
nos zjudat a pular o Carnaval

#QuemViveSabe

L]
WhatsApp Hack

[ e
AcontaRido < sgoratem
boeto e coranca, oicksa aneoer
Como ler mensagens sem
marci-las como lidas.

Profissionais s
Uma nota pra ! \ para conhecer
dizer que sim, - em 2021
ta tudo bem.
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COMO COMECAR?

&

mercado
livre

..r ) oBotcanc [
. livre

\, Before After

1976-1998 1998-2000 2001-2007 2007 -7

NAO EXISTE RECEITA! Identidade visual € um processo que pode mudar muitas vezes ao
WKY ESo : longo do tempo até se consolidar. Entao tenha em mente que é um processo. : Q
3 : A



GUIA DAS CORES
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https://www.instagram.com/p/CLhKyPhBbWr/

PLANEJAMENTO iz agenciarocky | mmmemagen | & ||+
(Y o s :
106 publicagdes 1.397 seguidores 295 seguindo

ROCKY Full Digital Performance

Nossa miss3o é cuidar dos ROCKYERS para que eles cuidem dos nossos clientes
linktr.ee/rocky.ag

miimachado, diego.bertolini

Por onde comecar?

Logo ESTAGIAR SEO e E————
Slogan/frase de efeito NAROCKY? e »
Tipografia (fontes)
Paleta de cor
Padrao de fotos
Elementos visuais

cm:u NO BEM-VINDO AO

INSTAGRAM | \ %"J‘W Arrds

Cores primdrias Cores secundarias

KY

FULL DIGITAL PERFORMANCE

- - E ESSE ANO
Branc ol TRAGA AINDA MAIS

L RESULTADOS! |,

X Rl O QUE O NATAL
SIGNIFICA PARA

OS ROCKYERS?
& e B
: Horta Q

eventos online

VOCKY
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PLANEJAMENTO

Por onde comecar?

e Busque referéncias em marcas que admira e sejam do
mesmo setor para ter ideias;

e Entenda o uso das cores e elementos visuais

e A identidade visual também deve ser pensada para seu
publico alvo!

e Faca pesquisas com seu publico e pergunte a ele o que
ele gosta mais;
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