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Triangulo de Ouro ou Tridngulo de Keeley

Transcricdo

A Viabilidade, Capacidade e Desejabilidade sdo conceitos criados por Larry Keeley, que se especializou nessa parte do
business. A ideia é pensar que um mesmo aplicativo deve conter essas trés caracteristicas, ou seja, os trés lados do

tridngulo. Essa férmula é conhecida como Tridngulo de Keeley ou Tridngulo de Ouro.

Vamos analisar um bom exemplo para falar disso; observaremos o imagem abaixo:

Alan Cooper applies this model to three software giants
who have failed to find a balance:

Novell emphasized technology
and gave little attention to desirability.
This made it vulnerable to competition.

Apple emphasized desirability

but has made many business blunders.
MNever-the-less, it is sustained by the loyalty
its attention to users creates.

Microsoft is one of the best run businesses ever,
but it has not been able to create highly desirable products.
This provides an opening for competitors.

Os graficos refletem dados de trés empresas: a Novell, a Apple e a Microsoft, e mostram os niveis de viabilidade,
capacidade e desejabilidade dessas marcas. Observe o grafico que traz os dados da Apple, cuja parte em azul piscina

reflete a desejabilidade, a parte em rosa a viabilidade, que estd bem menor.

A Microsoft lidou bem com a questéo de viabilidade por ter uma T.I. forte. Ja a Novell, uma empresa que vende

softwares, tem sua capacidade bastante apurada.

Vamos observar outro infografico que traz os dados comparados das trés empresas:
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. Apple . Microsoft . Novell

Imagine que esses tridngulos representados no grafico correspondem ao Triangulo de Ouro, e que cada lado do

tridngulo equivale a um conceito - capacidade a direita, viabilidade a esquerda e desejabilidade como sendo a base.

Viabilidade Capacidade

Desejabilidade

Se analisarmos, notaremos no infografico que a Apple soube trabalhar bastante com desejabilidade, mas viabilidade
nem tanto. A Microsoft tem uma desejabilidade razodvel, mas os pontos fortes sdo a capacidade e viabilidade. E a Novel

possui uma desejabilidade mais baixa que as demais.

Nas explicacdes, é comum trocarmos os lados por icones que os representam, porém este ndo é o padrdo. Neste caso, a

viabilidade seria trocada por um cifrdo, $ ,a capacidade por uma engrenagem, e a desejabilidade por um smile, ©:
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$ 3

©

Bom, entfo ja apresentamos o Triangulo de Ouro ou Tridngulo de Keeley. Vamos pensar no que pode tornar o aplicativo

desejavel para o usudrio:

1. ser gratuito;

2. funcionalidade de chat;

Podemos incluir o banner nessa lista? Na verdade, ele ndo é tdo desejavel para o usudrio, e sim para quem esta
desenvolvendo. Imagine um aplicativo cheio de banners; seria meio irritante, ndo é mesmo? Sendo assim, ele se
encaixa melhor na parte de viabilidade. E os desenvolvedores (devs) que irdo executar um projeto? Isso cabe na
capacidade, pois temos que pensar nisto como se fosse um brago, aquilo que nos ajuda na execugao de algo. Nosso

tridngulo esta da seguinte maneira:

&

Banner
Dey

Chat Free

©

Distribuido desta maneira, o tridngulo fica confuso. Assim, n6s da Caelum/Alura resolvemos tragar as seguintes linhas:

/@}

Banner
Dey
Chat Free k
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O triangulo é uma ferramenta, e qualquer ferramenta é moldéavel ao negdcio que estamos realizando. Por isso, achamos
necessario criar linhas para separa-lo. Ademais, j4 que nos questionamos se o banner é algo bom ou ruim para o
usudrio, podemos pensar em colocar o post it equivalente a isso do lado de fora da desejabilidade. E como se nosso

triangulo tivesse o seguinte aspecto:

O interior do tridngulo tera apenas as coisas boas, e do lado de fora os aspectos negativos. Chegaremos em um

momento em que teremos diversas boas ideias e, do lado de fora, colocaremos as que sdo ruins:

O uso dos post-its como ferramenta € interessante pois as pessoas que estfo participando desse exercicio podem
simplesmente coloca-los sem a necessidade de fazerem discussdes prévias. O uso do tridangulo e dos post-its deixa os
conceitos do projeto mais visiveis, lembrando que eles devem ser elaborados, preferencialmente, com o time, ou seja,

coletivamente.

Bom, e se tivermos algo que gostariamos que estivesse presente tanto em um lado do tridngulo quanto em outro? Onde

colocamos o post it nesse caso? Veremos uma ferramenta que pode nos auxiliar na sequéncia.
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