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O que aprendemos?

Nesta terceira aula, abordamos:

o Intangibilidade dos servicos

e Back office / front office / linha de visibilidade
o Composto produto + servico

e Qualidade em servigos

e SLA (“Service Level Agreement”)

e NPS (“Net Promoter Score”)
Proxima aula: Resolucéo de Conflitos em Contratos

Vamos adiante?

https://cursos.alura.com.br/course/fundamentos-gestao-contratos-dicas-cuidados/task/68925
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