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Evolucao para o digital;

Canais digitais.



EVOLUGAD PARA O DIGITAL
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O MARKETING NO DIGITAL

= A evolucao do marketing acompanha a evolugcao do comportamento
humano, que, por sua vez, acompanha a evolucao da tecnologia.

= Se o comportamento do publico-alvo muda, as estratéegias de marketing
também precisam mudar.

= Agora, caminhamos rumo a conexao em tempo real, que tende a estruturar
o smart world, também conhecido como Sociedade 5.0.

Fonte: Gabriel, Martha, Kiso, Rafael. Marketing na era digital. Atlas. Edicdo do Kindle.
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FUNIL DE MARKETING

CONHECIMENTO
Notoriedade e ser lembrado

CONSIDERACAO
Atracdo emocional e ter boa imagem

PREFERENCIA
Racional, pesquisa, informacdes completas

COMPRA
Boa experiéncia, facilidade no processo

FIDELIZACAO
Boa experiéncia e contato frequente

DEFESA
Quando clientes te recomendam

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

QILL
A



JORNADA DO GLIENTE

NEWSLETTER

COMMUNITY O
SOCIAL ADS EGRUM /

PPC «_Q.. REVIEWS SOCIAL

NETWORKS &
Y 4 A
EMAIL ® BLOG
WEBSITE |

ONLINEADS @ MEDIA BLOG @
AWARENESS CONSIDERATION 2 ADVOCACY

v

’ DIRECT @ & \

EMAIL STORE FAQ ; PROMOTIONS
\ / o KNOWLEDGE
PR =™ OFMOUTH - BASE
ECOMMERCE
RADIO
TV - PRINT

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

QILL
A



FUNIL DINAMICO DE MARKETING
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SIE

= Funciona em todos os navegadores?

= Responde todas as questoes dos seus clientes?
= Traduz a sua marca?

= Esta atualizado?

= E facil encontrar todos os produtos e servicos?

= Funciona bem no mobile? Mobile First: 98% dos brasileiros acessam a
Internet pelo celular.

= Como avalia seu site comparado aos seus concorrentes?

= Ponto de reforco da marca: proposito, proposta de valor, tom de voz.
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SIE

= \/isitas/SessoOes no site: acessos total e visitantes unicos em um
determinado periodo de tempo;

= Duracao média da sessao: Tempo gasto por cada um dos seus visitantes
dentro do seu site;

= Page views: numero de paginas que sao acessadas;

= P3ginas por visita: Numero médio de paginas que cada usuario do seu site
visitou ao longo do acesso;

= Bounce rate/Taxa de rejeicao: Porcentagem de pessoas que deixaram seu
site sem interacao.
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= Search Engine Optimization.

= |ndexac¢ao organica de palavras-chave nos mecanismos de busca.

= Backlinks: sites que colocam o link para o seu site;
= Trafego: audiéncia gerada;

= Conversao: venda.
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= Assunto relevante e atual;

= Programacao da pagina;

= Boa leitura no mobile;

= Links externos e internos;

= Meta description;

= Heading tags (H1, H2, H3);

= Links sempre com texto;

= Poucos cliques para chegar ao conteudo;
= Usar texto ao invés de imagens;

= Palavras-chave nos textos.
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Como escolher as palavras-chave
= Palavras-chave do segmento;
= Sugestoes Google.

Ferramentas
= Google Search Console;
= Keyword Tool;
= Google Ads;
= Moz;
= SemRush;
= Audit;
= Screaming Frog.
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Google Trends  Pesquisar
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SEM

= Search Engine Marketing.

= Palavras-chave sao pagas para aparecerem nos mecanhismos de busca.

= CTR (taxa por clique): numero de cliques em funcao do numero de vezes que
O anuncio apareceu;

= CPC ou Custo por Cligue: valor médio que foi investido para cada clique
recebido em um anuncio.
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JISPLAYE
REMARKETING
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DISPLAY X REMARKETING

Display

= Google display é o mais usado. A rede de display € um conjunto de sites
parceiros do Google que se associam para receber publicidade paga em
suas paginas por meio do Google Ads.

Remarketing

= Atingir o mesmo usuario mais de uma vez com anuncios a respeito de um
assunto que ele havia pesquisado. Voce ja se sentiu perseguido por
banners apos fazer uma pesquisa nos mecanismos de busca?
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DISPLAY X REMARKETING

Métricas
= |mpressoes: numero de vezes que seu anuncio é exibido;
= Cliques: cliques no seu site a partir dos seus anuncios Display;

= CPC ou Custo por Cligue: valor médio que foi investido para cada clique
recebido em um anuncio.

Ferramenta

= Google Ads.
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REDES SOGIAIS

= |nclui todas as redes sociais e pode ser dividido em pago e organico (esse é
o ideal): Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, LinkedIn, TikTok etc.

= (Qrganico: acessos ao site/e-commerce por meio dos perfis das redes sociais
da empresa;

= Pago: acessos provenientes de anuncios nas plataformas sociais. Ex:
Facebook Ads.

Métricas
= Taxa de engajamento: relacao entre alcance e interacgoes;
= Engajamento: comentarios, likes, itens salvos, compartilhados, etc;

= Seqguidores e inscritos.
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REDES SOCIAIS

FAGEBOOK

= A maior rede social em numeros I a‘ EbOOk
de usuarios brasileiros.

Depois de ter perdido folego a
rede social retomou ao primeiro
lugar em 2020, sendo utilizada
por 130 milhées de brasileiros.

O Brasil € o quarto pais no
ranking de usuarios no mundo,
perdendo apenas para India,
Estados Unidos e Indonésia,
segundo o proprio Facebook.
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REDES SOCIAIS

WHATSAPP

= QO aplicativo de mensagens mais
usado no Brasil.

O WhatsApp é uma verdadeira febre
no Brasil, instalado em 99% dos
smartphones no pais. Diferentes
operadoras adicionam as redes sociais
em planos, oferecendo pacotes de
dados moveis gratis para os usuarios
nao perderem nenhuma mensagem
mesmo sem conexao wi-fi.

= Atualmente, sao 120 milhoes de
usuarios brasileiros ativos na rede
social.
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REDES SOCIAIS

YOUTUBE

= Uma das maiores redes de ’
entretenimento do mundo.

Durante o periodo do isolamento
social, as lives se tornaram grandes
fontes de entretenimento. Segundo
a plataforma, sao 105 milhoes de
brasileiros vendo (e publicando)
videos todos os meses.

O YouTube foi a rede social que
mais cresceu entre 2018 e 2019,
mostrando uma tendéncia pela
busca dos videos na plataforma.
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REDES SOCIAIS

INSTAGRAM

= A rede social que nao para de
crescer.

Segundo o report da We Are
Social e da Hootsuite, o
Instagram esta com 95 milhoes
de usuarios no Brasil.

Em 2020, o crescimento da rede
social foi 31% maior do que a do
Facebook, que ocupa a primeira
posi¢cao no ranking de redes
sociais usadas no pais.
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REDES SOCIAIS

FAGEBOOK MESSENGER

Crescimento apos
download individual.

= A ferramenta de mensagens
instantaneas do Facebook conta,
atualmente, com um download
separado do Facebook. Por isso, ele
aparece na lista separado da rede
social.

Estima-se que o Messenger ja esteja
baixado em dezenas de milhoes de
celulares brasileiros, mas a empresa
nao fornece os numeros oficiais.
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REDES SOCIAIS

LINKEDIN

= A maior rede social profissional.

= A busca por novas
oportunidades fez com que o
Linkedln aumentasse o numero de
usuarios, passando a ter 46 milhoes
de brasileiros, segundo a propria
rede social.

= A rede social nao especifica o
numero de perfis pessoais e
empresariais, mas ela também é
utilizada nas estratéegias de processo
seletivo de muitas marcas.
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REDES SOCIAIS

PINTEREST

As melhores imagens em um so
lugar.

A rede social foi outra que também
cresceu a sua base de usuarios
ativos. Segundo o Pinterest, em
2020 a rede fechou com 38
milhoes de usuarios, trés vezes
mais do que o numero de 2019.

Esse crescimento representou um
faturamento de 271,9 milhoes de
dodlares, 24% maior se comparado
ao mesmo periodo em 2019.
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REDES SOCIAIS

TWITTER

= A rede social do real time.

= Buscando informacoes sobre a
pandemia, o Twitter se tornou
um canal de informacao por
especialistas e fontes oficiais
de saude.

Com isso, o Twitter apontou
um crescimento de usuarios
ativos, chegando a 16,6
milhoes de brasileiros.
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REDES SOCIAIS

TIKTOK

= A rede social dos desafios em
grande crescimento.

A rede se tornou uma
verdadeira tendéncia no ano de
2020, crescendo bruscamente.

No comeco do ano de 2020,
estimava-se 7 milhoes de
usuarios brasileiros. No

final, segundo estudos, a rede
chegou a 16,5 milhoes de
usuarios.
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REDES SOCIAIS

SNAPGRAT

= Mensagens instantaneas ainda
presentes no ranking.

= Voce achou que o Snapchat
tinha sumido?

De fato, ele perdeu forca nos
ultimos anos, mas segundo a
rede ainda sao cerca de 11
milhoes de brasileiros
utilizando as mensagens
eféemeras do aplicativo.
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REFERRAL

= Links (outros sites): também chamados de trafego de referéncia, ou referral.
Mostra todos os sites de terceiros que levaram visitantes para seu site. E
uma boa fonte de analise para entender a qualidade da presenca digital e
mapear possiveis parceiros.

= QOrganico: Releases, citacoes, pesquisas, matérias gratuitas, collabs.
= Pago: Publieditoriais.

Meétricas

= As métricas podem ser definidas de acordo com o objetivo da acao.
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= Dentro da area de performance, o0 mais comum é que o e-mail marketing
seja a principal ferramenta de vendas. Empresas mais “sofisticadas” usam o
CRM para coleta de dados, relacionamento com o cliente e desenvolvem
réguas de comunicacao adequadas para cada um de seus objetivos.

= Focado em aquisicao, geralmente pede assinatura, download de algum
material, compra de produto ou servico.

= Focado em retencao, ou seja, busca melhorar o relacionamento por meio de
conteudo relevante que pode auxiliar no dia a dia do leitor, lancamentos em
primeira mao, etc. escola
britdnica de
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X HERING

BASICOS FEMININO MASCULINO KIDS

FRETE GRATIS PARA

TODO O SITE

SO ATE HOJE |

“VEllio 86 23(0112022 as 23:59 horéno dalerasila.

USE O CUPOM:

FRETEVERAO

= Mail Chimp' SUPER SALDOS
= Constant Contact;
= Emma;

= E-mail Octopus.
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E-MAIL MARKETING

= Defina seus objetivos: receita, aumentar visitas, reativar clientes;

= Descubra o que seu cliente precisa e o que vocé pode oferecer;
= Como voce espera que ele interaja com seu conteudo?
= Segmente o maximo possivel seus clientes em clusters;

= Mapeie seu proprio historico de comportamento em relacao aos e-mails que
recebe;

= Defina horarios e frequéencias em cima de dados e testes;
= Utilize ferramentas especificas de e-mail marketing.
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E-MAIL MARKETING

Métricas

= Entrega (delivery);
= Abertura (open rate);
= Clique (click rate).

Taxa de entrega
= Acima de 95%

Taxa de abertura

Acima de 20% muito bom
Entre 10% e 20% bom
Entre 6 e 10% normal
Abaixo de 6% ruim

Taxa de cligue
Acima de 3% bom

Abaixo de 1% ruim

E-commerce

= Taxa meédia de abertura de

e-mails: 15%

= E-mails acionados por
abandono de carrinho:

40,14%

= Taxa de cliques: 28,64%
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AFILIADOS

= Por meio do programa de afiliados, sites, blogs e influencers vendem
produtos de diversas marcas em troca de uma comissao.

= Referéncia de plataforma de administracao de afiliados: Awin, Afilio, Amazon,
Multiplus...

Meétricas

= Conversao: resultado atingido de acordo com o desafio proposto;

= Trafego: importante verificar a qualificacao da audiéncia que esta
chegando.
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Programa de Afiliados
DAFITI GROUP

Seja um Afiliado Dafiti e ganhe dinheiro sem sair de casa ;)

E muito simples: vocé oferece nossos produtos através de
banners para o publico do seu site, blog, Facebook, Twitter,
e-mail, ou sejq, pra turma todaq, e, a cada venda realizadaq,
vocé ganha uma comissdo. Ndo é étimo?! Vem que a
gente te explica melhor:

Por que a Ddfiti? O que é um dfiliado? Como funciona?

O dfiliado escolhe a oferta, gera
seu link de divulgacdo e coloca

E um parceiro que pode escolher
a oferta e o material de

Desde 2011 e com operagdes na
Argentina, no Chile, no Brasil e na

Colémbia, a Dafiti com suas mais
de 6 mil marcas e mais de 400 mil
produtos tem se consolidado
como o principal destino de moda
e lifestyle da América Latina.

Acreditamos que moda inteligente

€ moda para todos e queremos
convidar vocé para fazer parte
dessa revolugdo do ecossistema
da modal!

divulgacdo disponibilizados pelo
Dafiti Group (Dafiti, Kanui e
Tricae) em uma das plataformas
parceiras que mais se encaixe

com sua maneira de trabalhar e
divulgar. A partir disso, € gerada
uma comisséo apos toda venda
confirmada para o afiliado, que

pode chegar até 17% do valor final

da compra!

em suas redes sociais ou em
qualquer outra plataforma de
sua escolha. Quando o cliente
final clicar em algum dos seus
links, é redirecionado para um
dos nossos sites para finalizar a
compra. E possivel acompanhar
as vendas geradas pela sua
divulgacdo nas plataformas
parceiras!



finPO DY OSSO Q

STEAL THE LOOK

LOOKS TENDENCIAS BELEZA ASTROLOGIA RECEITAS COMPORTAMENTO WELLNESS DECOR CARREIRAS

MUST HAVE

S
.
.
-~

TENDENCIAS Shoestock

R$ 79,90

Essa é a tendéncia de moda que estd fazendo sucesso entre as fashionistas
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INFLUENGIADORES

= Também chamados de criadores de conteudos, fazem divulgacoes por meio
de plataformas digitais, como Instagram, YouTube, TikTok e LinkedIn. Em
esséncia, utilizam influéncia e endosso para divulgar marcas, produtos ou
servicos.

Meétricas
= Alcance: quantas pessoas seu post alcancou (nao sao seguidores);

= Taxa de engajamento: Interacoes (reacoes + compartilhamentos +
comentarios + cliques) / Alcance;

= \alor para marca: o que ganho em me associar com esse discurso?
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Bia Granja: com quantos seguidores se faz
um influenciador?

Ou por que voceé esta fazendo microinfluéncia de forma errada, pensando apenas em numeros

Por Da Redagao

Publicado em: 18/05/2021 as 13h50 o
Alterado em: 18/05/2021 as 14h01 @ in 4 , f Q &,

® Tempo de leitura: 4 min




“E‘, LTK Categories Deals

Meet the new way to Shop,
powered by LTK Creators

The ultimate shopping experience for discovering products

across fashion, beauty, home, lifestyle and more—all styled

by Creators you love.

#_  Download on the F\"b GETITON '
@& App Store | " Google Play |

Shop LTK categories

Under S50 — Home —

Sale alert —

Fithess —

Style tips —



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

QI
A



APLIGATIVOS

= Popularizacao de smartphones: 79,3% da populacao mundial possui um celular.

= Os apps favoritos dos brasileiros sao TikTok, Facebook, WhatsApp, Zoom, Instagram,
Facebook Messenger, Google Meet, Snhapchat, Telegram e Likee.

= ASO - App Store Optimization — O SEO para aplicativos.

Meétricas

= Downloads: numero de downloads;

= |nstalacao: cadastro efetivo;

= Desinstalacoes: desisténcias;

= Conversoes: ainda ha muitas categorias que as conversoes acontecem em sua maior
parte no desktop. Ex: Moda, Banco etc;

= Crash: acompanhamento das falhas e problemas de usabilidade;
= Dispositivos: adaptar usabilidade para Android e IOS.
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[ESTEA/B

TESTES A/B SAO FUNDAMENTAIS QUANDO O OBJETIVO E ANALISAR O QUE PERFORMA
MELHOR ENTRE OPCAO A E OPCAO B. VOCE PODE TESTAR ANUNCIOS, LAYOUTS DE
HOMEPAGES, BOTOES DE CTA (CALL TO ACTION), FEATURES, NEWSLETTERS, ETC. A
DICA E TESTAR SOMENTE UMA VARIACAO, SABER EXATAMENTE O QUE MEDIR E
ACOMPANHAR OS RESULTADOS QUE PRECISAM SER ESTATISTICAMENTE
SIGNIFICANTES. FERRAMENTA: KISSMETRICS.



EXERGICIO

= E hora de tracar uma

para seu negocio.




