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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, seja muito bem-vindo ao nosso Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Financeiro!
E com imensa satisfagdo que participo da sua jornada rumo a aprovacéo.

Sou Alexandre Violato Peyerl, Chefe Técnico da
Fiscalizagdo no Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, graduado em Administragcao e Pos-
Graduado em Financas e em Auditoria e Pericia
Contabil.

Comecei efetivamente a estudar para concursos
no fim de 2014 e obtive vérias aprovagdes,
sendo as principais Banco do Brasil (3° lugar
para Curitiba), Analista de Projetos da Area
Econdmico-Financeira do BRDE (1° lugar geral),
Administrador da ltaipu Binacional (2° lugar) e
Agente da Fiscalizagdo (Auditor de Controle
Externo) do TCE/SP (2° lugar para Registro). Foi
uma jornada ardua, com derrotas e vitérias, mas
digo para vocé, estude muito, dé o seu melhor,
pois valerd muito a pena!

=
vV m&mgia

Sou graduado em Administragdo, com pds-graduagdes em Finangas e em Auditoria e Pericia
Contébil. Possuo também as certificacdes ANBIMA CPA-10 e CPA-20.

Nosso programa contemplarad questionarios, revisdes e simulados. Estou aqui para ajudar vocé
a encurtar o caminho para a aprovacao.

Fique a vontade para sanar quaisquer duvidas que tiver através do nosso férum.

Bons estudos!

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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O QUE E O PASSO ESTRATEGICO??

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por

parte dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico
em conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didética é direcionada ao aluno que jé possui uma base do conteudo.

Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteddo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram

eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensado, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos e nos

marque no Instagram:

O]

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele

fique famoso entre milhares de pessoas!

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de
cair na nossa prova?

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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OS BANCOS NA ERA DIGITAL, INTERNET BANKING,
MOBILE BANKING, OPEN BANKING

INTRODUCAO

O edital prevé cinco questdes para a nossa disciplina, cada uma valendo um ponto.
Historicamente, a banca costumava cobrar simplesmente o tema “atualidades”. Recentemente
vem trazendo de forma bem mais especifica, com temas somente do mercado financeiro, o
que, na minha opinido, é bastante positivo, tanto para o candidato quanto para o préprio
Banco.

Por serem temas bastante recentes, o histérico de cobranca em provas anteriores é bastante
limitado para fazer uma anélise estatistica. De qualquer forma, incluiremos as questdes recentes
da organizadora bem como questdes de outras bancas sobre os temas, além de trazer algumas
inéditas.

manct 5 023 (P
34
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

Banco digitalizado versus banco digital

A diferenca entre as instituicbes é que um banco digital é 100% digital, com todas as
transagdes e atendimentos realizados por canais remotos, enquanto o banco digitalizado tem a
estrutura de um banco tradicional, mas com varios servicos e transacdes podendo ser
realizados em canais digitais.

Banco Digital Banco Digitalizado

Processo de abertura de conta totalmente Processo de abertura de conta ainda possui
digital, com captura digital de documentos e | fluxo fisico de documentos e assinaturas.
informacdes e coleta eletronica de assinatura.

Todas as transagdes sdo realizadas por meio Para algumas transacdes e resolugdes de

digital, assim como a comunicagdo com problemas ainda se exige a presenca na
assessores e gerentes. agéncia.

N3o possui agéncias fisicas. Possui agéncias fisicas.

N&o oferecem atendimento presencial. Oferecem atendimento presencial.

Internet banking e mobile banking

Dentre esses topicos trazidos pelo edital, hd muito mais a ser explorado na contextualizacéo -
que veremos a seguir - do que nos conceitos em si, os quais de certa forma s&o intuitivos:

e Internet banking - acesso ao banco pela internet por meio de desktop ou notebook.

e Mobile banking - acesso ao banco por meio de dispositivos mdveis, como smartphones
e tablets.

E possivel que nesse aspecto a banca cobre algum aspecto prético, relacionado a experiéncia
do usuério.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado 023 (P«

, www.estrategiaconcursos.com.br

34



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

Open finance (Open banking)

©

Sistema que possibilita aos clientes de produtos ou servicos financeiros permitirem o
compartilhamento de informagdes entre diferentes instituicdes e a movimentacdo de
suas contas a partir de outras plataformas, e ndo apenas pelo aplicativo do site ou banco.

z

E um compartilhamento padronizado de dados, produtos e servicos por meio de
abertura e integragdo de sistemas, com o uso de interface prépria para essa finalidade.

Inicialmente chama-se open banking, atualmente convenciona-se chamar também de
open finance por ser um tema mais abrangente, tendo em vista que o sistema nao se
limita aos bancos.

Objetivos (Resolucdo Conjunta 01/2020):

o |-incentivar a inovagao;
o Il - promover a concorréncia;
o Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de

Pagamentos Brasileiro; e
o IV -promover a cidadania financeira.

O compartilhamento dos dados entre as instituicdes participantes se dard por meio de
APls.

o API (Application Programing Interface) - interface dedicada ao compartilhamento
entre instituigdes participantes de dados e servi¢cos no escopo do Open Banking.

Com a permissdo do correntista, as instituicdes se conectam diretamente as plataformas
de outras instituicdes participantes e acessam exatamente os dados autorizados pelos
clientes, em um ambiente seguro e com a permissdo podendo ser cancelada pela
pessoa a qualquer momento.

E vedada a cobranca dos clientes pelo compartilhamento de dados.

Podem participar do ecossistema do open banking apenas as instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

o Os maiores bancos sdo participantes obrigatdrios.

o Existe a possibilidade de entes nado regulados realizarem parcerias com
instituicdes autorizadas para fins de compartilhamento de dados no escopo do
Open Banking dos clientes comuns as instituicoes.

= FE vedada a parceria entre instituicdes autorizadas pelo BCB ou em que o
parceiro contratado atue em nome da instituicdo contratante para
compartilhamento.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fiffance 7
www.estrategiaconcursos.com.br 34
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e Seguranca:
o Os dados ficam sob o total controle do cliente.

o O ambiente possui diversas camadas de segurancga, com autenticagdo necessaria
do consumidor e das institui¢cdes participantes.

o Participam somente instituicdes autorizadas.
o O Banco Central do Brasil supervisiona todo o processo.

e Para que sejam compartilhados os dados do cliente, a solicitacdo dele deve passar pelas
seguintes etapas:

o 1-consentimento
o 2 -autenticagao
o 3-confirmacgao
e As etapas acima devem ser realizadas exclusivamente por canais eletronicos.

e O compartilhamento deve ser solicitado a instituicdo receptora dos dados ou iniciadora
da transagcao de pagamento.

o Se vocé deseja compartilhar os dados da sua conta no BB com o Itad, o Itau é a
instituicdo receptora dos dados.

o Se vocé realiza PIX da sua conta no BB para a sua conta no Bradesco, o BB ¢ a
iniciadora da transagcdo de pagamento.

e O consentimento ndo pode ser obtido:
o Por meio de contrato de adeséo.
o Por meio de formuldrio com opg¢ado de aceite previamente preenchida.
o De forma presumida, sem manifestagdo ativa pelo cliente.

e O consentimento para compartilhamento dos dados pode ser revogado a qualquer
tempo.

e O sistema possui diversos beneficios, como:
o Incentivo a inovacao.
o Facilitagdo das transacdes pelo cliente/usuério.
o Ampliacdo da concorréncia e da competitividade.
o Facilitagdo ao surgimento de novas solugdes e novos participantes no mercado.
o Melhor comparabilidade das ofertas pelo cliente.

o Melhor acesso as informacdes do cliente pela instituicao.

imanct 8 023 (P
34
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Inteligéncia artificial cognitiva

Esse € um tema mais relacionado as disciplinas de Tecnologia da Informacédo e Anélise de
Informacdes/Ciéncia de Dados. No ambito de nossa disciplina, ndo vejo muito a ser explorado
além do conceito.

e Inteligéncia artificial - Os algoritmos de inteligéncia artificial raciocinam e processam
informacgdes com base em métodos computacionais, ldgicos e estatisticos.

o As maquinas realizam aquilo para o que foram programadas.
o A maquina faz o mapeamento da frequéncia dos dados para gerar solugdes.

o Por exemplo, quando vocé acessa o Youtube com o seu login, aparecem varias
sugestdes de videos. Essas sugestdes sdo um processo de inteligéncia artificial, no
qual sdo cruzados seus dados de pesquisa e acesso com o conjunto de dados em
geral, a partir dos quais os algoritmos do Google sugerem videos que podem ser
mais interessantes para vocé.

e Inteligéncia artificial cognitiva - simula o processo de decisdo do cérebro humano.
o A maquina busca aprender e raciocinar da mesma forma que uma pessoa.

o A partir do processamento de uma grande quantidade de dados, a maquina
realiza o processo.

o Um exemplo sdo os veiculos autbnomos, os quais a partir do aprendizado de
maquina simulam o processo de decisdo de um ser humano para conduzir a
direcao do veiculo.

Os bancos na Era Digital: Atualidades, tendéncias e desafios.

Esse tépico do edital trata um pouco sobre os conhecimentos gerais do candidato a respeito
do cenario dos bancos na era digital e as questdes podem ser bastante interpretativas.

Caso a banca utilize alguma fonte de dados nas questdes, acredito que a mais provavel seja a
Febraban, por isso sugiro a leitura da pesquisa de Tecnologia Bancéria, elaborada com a
consultoria Deloitte, que pode ser acessada no seguinte link:

https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa

Da edicdo de 2022, que tem como ano-base 2021, acredito que as seguintes informacdes
sejam mais relevantes para a sua prova:

e A pesquisa realizada entre executivos dos bancos indicou que as prioridades para 2022
sao:

o Anélise e exploracado dos dados obtidos via Open Finance;

o Transformacé&o cultural do banco;

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fiffance 9
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o Superstores ou superapps financeiros;

o Consultoria financeira baseada em dados;

o Reformulacédo das agéncias;

o Transagdes via WhatsApp;

o Construcdo da confianca do consumidor no compartilhamento de dados;
o Expansdo de transac¢des via chatbot.

e Tanto no Brasil como no mundo, a industria bancaria € um dos setores que mais investe
em tecnologia, ficando atrds apenas dos governos na composicdo dos dispéndios de
tecnologia em 2021.

e Em 2021, o orgamento dos bancos para tecnologia cresceu 13% em relacdo a 2020,
sendo o Open Finance um dos impulsionadores do crescimento, tendo em vista que
demanda aportes relevantes em cloud, inteligéncia artificial e seguranca cibernética para
responder a quantidade de dados compartilhados.

e A oferta de trabalho remoto (100% ou hibrido) bem sendo vista como uma alternativa
para atracdo e retencdo de profissionais, de forma que mais da metade dos bancos
pesquisados informou investir em estrutura para home office ao longo de 2022,
considerando aportes em computadores, softwares, ferramentas de comunicacao,
seguranca de informagdo, armazenamento em nuvem, conexdo com internet e
infraestrutura de Tl para melhorar, garantir e viabilizar a conexdo do profissional em suas
atividades remotas.

e Redefinicdo de agéncias:

o O numero de agéncias bancarias no Pais reduziu de 19,3 mil em 2020 para 18,3
mil em 2021.

o Por sua vez, o nimero de Postos de Atendimento Bancéario (PABs) teve alta de
18,5 mil para 19,2 mil no periodo.

e O numero de caixas eletrénicos autométicos no Brasil vem diminuindo desde 2021, e
deve continuar a cair em 2022, reflexo da tendéncia de digitalizagdo das transagdes e do
crescimento dos canais digitais. Segundo dados do Banco Central, a quantidade de
caixas eletrénicos automaticos no Brasil era de:

o 2017 ->176 mil
o 2018->173 mil
o 2019 -> 164 mil
o 2020 -> 168 mil
o 2021 ->135mil

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fifiance 10 023 (P
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o 2022 -> 131 mil (estimativa)

e Em relagdo as transacgdes, aproximadamente 70% sdo realizadas em canais digitais,
sendo o mobile banking o canal mais utilizado.

o As transagdes com movimentacao financeira por mobile banking tiveram um salto
de 75%, puxado pela forte adesdo de clientes ao Pix.

Volume de transacdes (em bilhdes) ., 1195

l Mobile banking

M internet banking

M POS - Pontos de venda no comércio
W ATM - Autoatendimento

M Correspondentes

+28%

+6%

2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2022

e O numero de contas correntes abertas no mobile banking e no internet banking atingiu
10,8 milhdes em 2021, um crescimento de 66% em relacdo ao ano anterior.

o Foi a primeira vez que o nimero de contas abertas em canais digitais superou o
de contas abertas em canais fisicos.

e Em relagdo ao Pix:

o O numero de usuérios que realizaram mais de 30 Pix por més aumentou 809%
entre margo de 2021 e margo de 2022.

» A variagdo no numero de usuérios cadastrados no servico no mesmo
periodo foi de 72%.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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e Os bancos atingiram, em 2021, a marca de mais de 653 milhées de chamados atendidos
via chatbots.
o Um numero expressivo é destinado a realizar transagdes como consulta de saldos
e investimentos e agendamento de transferéncias sem a necessidade de interagao
humana.

» Essas consultas, chamadas de transacionais, tiveram crescimento de 53%
entre 2020 e 2021.
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APOSTA ESTRATEGICA

Eventual cobranga sobre o tema desta aula tende a vir contextualizada. Sobre as defini¢des, é

valido saber diferenciar os bancos digitais dos digitalizados:

Banco Digital Banco Digitalizado

Processo de abertura de conta totalmente Processo de abertura de conta ainda possui
digital, com captura digital de documentos e | fluxo fisico de documentos e assinaturas.
informacdes e coleta eletronica de assinatura.

Todas as transagdes sdo realizadas por meio Para algumas transacdes e resolugdes de

digital, assim como a comunicagdo com problemas ainda se exige a presenca na
assessores e gerentes. agéncia.

N&o possui agéncias fisicas. Possui agéncias fisicas.

Nao oferecem atendimento presencial. Oferecem atendimento presencial.

manct 13 023 (P
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QUESTOES ESTRATEGICAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as
transagdes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transacdes bancarias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transagdes com movimentacgao financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianga do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.

c) O mobile banking somente pode ser usado para transagdes sem movimentagao
financeira.

d) S&o considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os
correspondentes no Pais.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja,
o cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transagdes
bancérias.

Comentarios

Como vimos em nosso roteiro de revisdo, na versdo atual da pesquisa essas transacdes
cresceram mais ainda, mas o contexto é o mesmo. Vamos analisar as alternativas:

A - Certa. E a consequéncia natural. Conforme os clientes vdo ganhando confianca na
seguranca dos canais digitais, maior a quantidade de transacdes financeiras que devem realizar
neles, e isso esta refletido no crescente aumento do uso desses canais nos ultimos anos.

B - Errada. Pode ser feita também por mobile banking. Inclusive, a maioria das contas séo
abertas por mobile.

C - Errada. Pode ser realizado também para movimentacdes financeiras.
D - Errada. Correspondentes no Pais ndo sdo canais digitais.

E - Errada. Os canais ndo sdo excludentes, podem ser utilizados em conjunto e de forma
complementar.

Gabarito: A

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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2. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

O sistema bancério vem passando por um processo acelerado de transformacéo digital.
Entretanto, o nivel de maturidade digital varia de banco para banco.

A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) Uma caracteristica do banco digital é a realizagdo de processos nao presenciais, como o
envio de informacdes e documentos por meio digital e a coleta eletronica de assinatura
para a abertura de contas.

b) Um banco digital € o mesmo que um banco digitalizado, visto que ambos apresentam
o mesmo nivel de automacdo dos processos.

c) A oferta de canais de acesso virtual representa o mais alto nivel de maturidade digital.

d) O banco digitalizado dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de
documentos.

e) Por questdo de seguranca, o banco digital permite a consulta de produtos e servicos
financeiros por meio de canais eletronicos, mas ainda ndo permite a contratacao.

Comentarios

Questdo sobre bancos digitais e digitalizados. A alternativa correta é a letra A, que traz
caracteristicas dos bancos digitais. Erros das demais:

B - N&o sdo sindnimos. No roteiro de revisdo apresentamos suas varias diferencas.

C - A mera oferta de acesso virtual representa um nivel de maturidade digital minimo, que
atualmente todas as instituicdes financeiras possuem.

D - O banco digital dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de documentos, o banco
digitalizado néo.

E - O banco digital permite que todas as transacdes e contratacdes ocorram por meio digital.

Gabarito: A

3. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

Quanto as diferencas entre bancos digitalizados e bancos digitais, assinale a alternativa
correta.

a) Um banco digital pode permitir que o préprio cliente ajuste o respectivo limite de
transferéncia ou do cartdo de crédito e, por medida de seguranca, demandar que tal
cliente dirija-se a um caixa eletrénico ou agéncia para concluir o processo.

b) Permitir que o cliente abra a prépria conta corrente sem precisar sair de casa e nao
cobrar taxa de manutencdo da conta sdo os Unicos requisitos obrigatérios que
diferenciam um banco digital de um banco digitalizado.

c) Para que um banco seja considerado digital, basta que disponibilize um ambiente de
internet banking e aplicativos méveis, mesmo que, por medida de seguranca, seja
necessario instalar softwares de seguranca adicionais que possam comprometer a
experiéncia do cliente.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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d) Demandar que o cliente se dirija a um caixa eletrénico para desbloquear o respectivo
cartdo ou senha de internet é aceitavel para bancos digitalizados, mas ndo para bancos
digitais.

e) Disponibilizar servicos gratuitos e pacotes padronizados de servicos, tais como os

exigidos pela Resolugcdo n°® 3.919, art. 2°, inciso |, do Banco Central, é o que define um
banco como digital.

Comentarios

A - Errada. O banco digital nem mesmo possui agéncia, nele, todo o processo € realizado por
meio digital.

B - Errada. Ha vérias caracteristicas que os diferenciam. A trazida no enunciado é somente uma
delas.

C - Errada. N&o basta disponibilizar ambiente de internet banking e aplicativos moveis para ser
digital, mas sim ofertar o servico 100% digital.

D - Certa. Diferenca essencial entre os bancos digitais e digitalizados. Nos digitais o processo
devem ser 100% digital, sem exigéncia de comparecer a caixa eletronico para desbloqueio.

E - Errada. Os servigos gratuitos e pacotes padronizados ofertados na Resolucdo 3.919/2010
do Banco Central séo aplicaveis a todos os bancos.

Gabarito: D

4. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

Por meio do Comunicado n°® 33.455/2019, o Banco Central aprovou os requisitos
fundamentais para a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (open banking) no
Brasil. De acordo com o modelo proposto, o conceito de open banking refere-se a (ao)

a) integracdo de plataformas e infraestruturas de sistemas de informacéo para fins de
compartilhamento de produtos e servigos entre as instituicdes financeiras, sendo vedada a
identificagdo do cliente.

b) atribuicdo de uma nota de crédito ao cliente (credit score), que podera ser consultada
por qualquer instituicdo financeira, mediante prévio consentimento.

c) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e servicos pelas instituicdes
financeiras, mediante prévia autorizacdo, por meio de sistemas de informacgdes integrados
que garantam uma experiéncia simples e segura ao cliente.

d) inclusdo do nome do cliente em um cadastro positivo para fins de compartilhamento de
dados, produtos e servicos pelas instituicdes financeiras, garantindo ao cliente acesso a
taxas de juros menores.

e) implementacdo de uma interface de integracdo digital para compartilhamento de
dados entre instituicdes financeiras, com base no principio de que os dados pertencem as
instituicoes, e nao aos usuarios.

Comentarios

manct 16 023 (P
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A alternativa C traz corretamente o conceito do open banking, sendo o gabarito da questao.
Erros das demais:

A - Ndo é vedada a identificacdo do cliente. Ao contréario, uma das esséncias do open banking
é o compartilhamento dos dados do cliente, mediante sua autorizagao.

B - O open banking néo se refere a atribuicdo de nota de crédito ao cliente.

D - O open banking néo diz respeito a inclusdo em cadastro positivo. Também néo se pode
afirmar que garantird aos clientes taxas de juros menores. O open banking permite que os
clientes compartilhem os seus dados com as instituicdes, as quais terdo mais informacgdes e
com isso realizar uma anélise de crédito mais assertiva, mas isso ndo necessariamente resultara
em uma reducdo na taxa de juros ofertada.

E - E o contrério. O open banking parte do principio de que os dados pertencem aos usuarios,
nao as instituicoes.

Gabarito: C

5. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um token fisico, no contexto de transacdes bancarias, é um dispositivo eletrénico que
possui um botdo de ativagdo e um pequeno visor. O token permite gerar senhas aleatérias,
temporarias e numéricas (por exemplo, de seis digitos). Essa senha é utilizada para dar mais
seguranca as transagbes bancérias realizadas via internet. No passado, os bancos
comerciais disponibilizavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que
pudessem ser afixados a um chaveiro. Mais recentemente, nos ultimos 10 anos, esses
dispositivos foram sendo gradativamente substituidos para a grande maioria dos clientes,
por um

a) porta-moedas eletrénico, semelhante aos cartdes que dao acesso a meios de transporte.

b) dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas
que ainda assim cabe em um bolso de camisa.

c) sensor especifico para captura de impressdes digitais.
d) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.
e) cartao de crédito que permite autorizar operacdes por aproximagao.

Comentarios:

Quando vocé acessa a conta do seu banco na internet, por onde vocé acessa o token? Pelo
aplicativo do banco instalado no seu celular, conforme afirma a alternativa D.

Comentério a parte, isso facilitou muito a vida de vocés que irdo trabalhar no banco (se ja ndo
trabalham). Na época em que trabalhdvamos com o token fisico, muitas vezes sofriamos com a
falta deles, pois os fornecedores ndo venciam entregar a demanda, sendo muito comum que os
clientes viessem varias vezes a agéncia sem que os tivéssemos. Essa migracdo para os
aplicativos facilitou muito a vida tanto dos usuéarios como dos funcionéarios das agéncias.
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Veja que a questdo cobrou um aspecto bastante pratico. Portanto, vocé que estd estudando
para o concurso, ndo deixe de explorar o aplicativo do seu banco e conhecer os servicos
oferecidos.

Gabarito: D

6. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A partir do inicio de 2021, comegou a primeira fase de implantagcdo do open banking
(sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituicdes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetério Nacional. O
open banking tem, entre outros, o objetivo de

a) possibilitar o compartilhamento de informacdes, mediante autorizacdo expressa de cada
cliente, e a movimentagdo de suas respectivas contas bancarias, entre diferentes
instituicoes financeiras.

b) criar um mercado eletronico exclusivo para operacéo das fintechs.

c) recomendar a utilizagdo de um sistema de informagdes Unico, de cddigo aberto, para
gestdo de contas-correntes e suas movimentacdes, de modo a ser adotado por todas as
instituicdes financeiras em operagdo no Brasil.

d) permitir que mais instituicbes participem como bancos comerciais do mercado
brasileiro, abrindo esse mercado.

e) controlar as operacdoes de concessdo de crédito de cada instituicdo financeira
participante autorizada pelo Banco Central, dando mais transparéncia ao setor.

Comentarios:

A - Certa. A alternativa traz um dos objetivos mais evidentes do open banking, que é o
compartilhamento de informacdes entre as instituicdes financeiras, o qual deve ser
expressamente autorizado pelos clientes.

B - Errada. As fintechs participardo do open banking, na medida de suas operagdes e
atividades, mas o open banking ndo tem nada a ver com um mercado exclusivo para operacéo
delas.

C - Errada. Cada instituicdo financeira continuara tendo o seu sistema de informacdes. O que o
open banking permite é o compartilhamento dos dados e até mesmo a integracdo de algumas
transacdes, o que podera ser feito por meio de APls.

D - Errada. Ainda que o open banking tenha papel importante no aumento da competitividade,
isso ndo se da por meio do aumento de instituicdes que operem como bancos comerciais, mas
sim pela maior integracado de transacdes e compartilhamento de dados.

E - Errada. O open banking nado esté relacionado ao aumento do controle sobre as operacdes.

Gabarito: A
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7. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo Banco Central, que permite
aos cidadaos terem acesso pela internet a relatérios contendo informacdes sobre

a) seus dados registrados junto aos servicos de protecao de crédito.

b) seus relacionamentos com as instituicdes financeiras, suas operacdes de crédito e
operacdes de cambio.

c) seus contratos de prestacdo de servico firmados na esfera civel.

d) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituicdes financeiras onde tém conta-
corrente.

e) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma familia (ex: pai, filho e irméo,
entre outros) que também possuem contas-correntes.

Comentarios:

Esse tdpico ndo estava expressamente previsto no edital desse concurso, de qualquer forma,
como a banca o cobrou, vamos trazer o conceito aqui, vai que aparece no seu também.

O Registrato € um sistema administrado pelo Banco Central em que vocé consegue acessar
informagdes sobre seus diversos relacionamentos com instituicdes financeiras relacionados as
suas contas e relacionamentos com bancos, chaves Pix, Empréstimos e Financiamentos,
Cémbios e Transferéncias Internacionais e Dividas inscritas no Cadin Federal, sendo possivel
gerar relatérios contendo essas informacgdes:

% Registrato 16 de out_ de 2021 08:01:26 -

Meus relatorios
Relatbrios

Solicitagao de relatérios

Dividas Inscritas no Cadin Federal Empréstimos e Financiamentos (SCR) Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS)
Nenhum relatério gerado Nenhum relatério gerado Relatério solicitado em 16/10/2021 Eﬂn
Chaves Pix Cambio e Transferéncias Internacionais
Relatério solicitado em 16/10/2021- Eﬂn Nenhum relatério gerado
Q Consultar
==l

Caso tenha curiosidade em verificar os seus dados |4 registrados, vocé pode acessa-lo por
meio do seguinte link: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato

A propdsito, o gabarito é a letra B, que traz corretamente informacdes disponiveis no
Registrato.

Gabarito: B
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8. (Cesgranrio/2012/BB/Escriturario)
Com o crescente avango tecnoldgico, estd cada vez mais facil realizar operagdes bancérias

sem que se precise ir pessoalmente a uma agéncia.

Que nome se da ao tipo de acesso bancério realizado em terminais de computadores,
caixas eletronicos e bancos 24 horas?

a) Banco de Dados

)
b) Débito Automético
c) Home Office Banking
d) Internet Banking
e) Remote Banking

Comentarios
A questao traz alguns conceitos adicionais, vamos aproveita-la para vé-los.

A - Errada. Banco de dados ndo uma forma de acesso ao banco, mas sim a base de dados
armazenados.

B - Errada. Débito automatico é o servico de cobranca automaética de faturas em conta.

C - Errada. O Home Office Banking compreende os acessos ao banco que podem ser feitos
diretamente de casa ou escritdrio, incluindo internet banking, mobile banking e contact center.

D - Errada. Internet Banking compreende o acesso ao banco por meio da internet, através de
desktops e notebooks. O item estd errado porque o Internet Banking ndo compreende o
acesso por meio de caixas eletronicos e bancos 24 horas.

E - Certa. Remote Banking compreende o acesso realizado por outros meios que ndo o
atendimento na prépria agéncia. Aqui se incluem, além do internet banking e do mobile
banking, outros canais como caixas eletrénicos (ATMs), sendo este, portanto, o gabarito da
questao.

Gabarito: E

9. (Cesgranrio/2013/BASA/Técnico Bancario)

Com a evolucdo da tecnologia e as constantes mudancas no contexto econémico e social,
os bancos investem cada vez mais no conceito de remote banking, reduzindo os custos
operacionais e gerando mais eficiéncia aos processos.

Um exemplo de servico ligado ao conceito de remote banking é a

a) emissdo de cheques pré-datados.
b) utilizacdo de cartdo de crédito.

c) operagao com boleto bancério.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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d) utilizagdo do banco pela internet.
e) emissdo de duplicatas ao portador.

Comentarios

Na mesma linha da questdo anterior. O remote banking compreende as formas de acesso
remoto ao banco, sendo o internet banking uma delas. Portanto, a alternativa correta é a letra
D.

Observe que essas duas questdes que trataram do “remote banking” sdo mais antigas. Na sua
prova as questdes deverdo ser especificamente sobre o internet banking e o mobile banking.

Gabarito: D

10.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é atualmente o principal canal para a contratacdo de produtos
bancérios e transacdes financeiras, com volume de transacdes superior ao dos canais
tradicionais e do internet banking.

Comentarios

Correto! Como vimos no roteiro de revisdo, a maioria das transacdes vem sendo realizados por
meio do mobile banking. Na pesquisa da Febraban de 2022, o resultado obtido foi que mais
da metade das transa¢des foram feitas por mobile banking.

Gabarito: Certo

11.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

Atualmente, a maioria das transacdes bancéarias sdo realizadas por meio de internet
banking e mobile banking. Entretanto, o setor bancario brasileiro ainda investe
relativamente pouco em tecnologia, sendo considerado atrasado em relacdo a outros
paises do mundo, e em ambito nacional, o montante dos investimentos sdo muito
inferiores ao de outros segmentos como o varejo e a construcéo civil.

Comentarios

Realmente a maioria das transacdes ocorrem por internet banking e mobile banking, todavia,
as demais afirmac¢des da questdo estdo erradas. O setor bancério brasileiro € modernizado e
em varios casos estd na vanguarda. Na implementacdo do “open banking”, por exemplo, esté a
frente da maioria dos paises.

Da mesma forma, em relagdo aos investimentos em tecnologia, o setor bancario é o maior
investidor privado, tanto no Brasil, como no mundo.

Gabarito: Errado
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12.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O mobile banking é o canal que vem sendo mais utilizado para pagamento de contas, o
que demonstra o aumento da confianca dos usuarios em sua utilizacéo.

Comentarios

Conforme vimos no roteiro de revisdo, o mobile banking vem sendo o canal mais utilizado para
pagamento de contas. Se o canal j& é o principal, naturalmente, é reflexo do aumento da
confianca dos consumidores em sua utilizacdo. Portanto, a questao esta correta.

Gabarito: Certo

13.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

Em vista da seguranca aos usudrios e ao Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do
Brasil veda a abertura de contas por meio do mobile banking, todavia, permite que elas
sejam realizadas no internet banking.

Comentarios
Questdo errada! Ambos os canais podem ser utilizados para abertura de conta.

Gabarito: Errado

14.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O Open Banking é um compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integracdo de sistemas.

Comentarios

Questdo correta. Traz o conceito de Open Banking apresentado na Resolugdo Conjunta n° 01
de 2020:

“I - Open Banking: compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de abertura e
integracdo de sistemas;”

Gabarito: Certo

15.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O compartilhamento de dados e servicos entre as instituigdes participantes do Open
Banking se dara por meio de APIs (Application Programing Interface).

Comentarios

A API é a interface dedicada ao compartilhamento de dados e servicos no ambito do Open
Banking. Portanto, questao correta.

Gabarito: Certo
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16.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O Open Banking parte do principio de que os dados do cliente pertencem a instituicao
financeira, devendo ela buscar ativamente o seu compartilhamento.

Comentarios

O Open Banking parte do principio de que os dados do cliente pertencem a ele, devendo
qualquer compartilhamento ser feito com o seu consentimento. Portanto, a questdo esta
errada.

Gabarito: Errado

17.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

E possivel que na contratacdo de uma operacdo de crédito j& exista uma clausula
contratual que permita o compartilhamento das informacdes no Open Banking.

Comentarios

A questdo esta errada, pois o consentimento para o compartilhamento ndo pode ser obtido
por meio de contrato de ades3o.

Gabarito: Errado

18.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

" Operacionalmente os bancos digitais e os digitalizados funcionam da mesma forma. A
diferenca entre eles é em sua origem, pois o banco digital é criado com a intencdo de ser
totalmente digital, enquanto o digitalizado era um banco tradicional que se transformou
em um banco digital.

Comentarios

A questdo estd incorreta porque nado é a origem que os diferencia e eles ndo operam da
mesma forma. No banco digital o atendimento é integralmente feito por canais remotos,
enquanto no banco digitalizado necessita-se acessar a agéncia para diversas transacdes.

Gabarito: Errado
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

Perguntas

1) O que diferencia um banco digital de um banco digitalizado?

2) Qual a diferenca entre o internet banking e o mobile banking?

3) O que é o open banking e, no seu ponto de vista, quais as principais vantagens?

4) No ambito do Open Banking, qual o papel da Application Programing Interface
(API)?

5) Quem pode participar do ecossistema do Open Banking?

6) Empresas nao reguladas pelo Banco Central podem participar do Open Banking?

7) O que fazem os algoritmos de inteligéncia artificial?

8) Basicamente, o que faz a inteligéncia artificial cognitiva?

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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Perguntas com respostas

1) O que diferencia um banco digital de um banco digitalizado?

No banco digital todas as transagdes sao realizadas por canais remotos, enquanto no banco
digitalizado exige-se o atendimento em agéncia para algumas atividades.

2) Qual a diferenca entre o internet banking e o mobile banking?

A diferenca consiste na forma de acesso. Enquanto no internet banking o acesso se da por
meio de computadores (desktops e notebooks), no mobile banking o acesso é feito por
meio de dispositivos mdveis (smartphones e tablets).

3) O que é o open banking e, no seu ponto de vista, quais as principais vantagens?

O open banking é um sistema que possibilita aos clientes das instituicbes o
compartilhamento de suas informacgdes entre as diversas instituicdes financeiras, bem como
a movimentar suas contas por meio de outras plataformas.

Em relagdo as vantagens, a resposta é subjetiva, sendo a proposta que vocé reflita sobre o
tema, pois podera ser objeto de discursiva. No geral, as principais vantagens sdo o aumento
da competitividade; a oferta de novas solucdes; a melhoria da experiéncia do usuério; a
comodidade de uso; a facilitagdo da busca por melhores ofertas; a facilitacdo da anélise de
crédito pelas instituicdes, as quais terdo acesso a mais dados.

4) No ambito do Open Banking, qual o papel da Application Programing Interface
(API)?

A API é a interface dedicada ao compartilhamento de dados e servigos entre as instituicdes
participantes

5) Quem pode participar do ecossistema do Open Banking?

Apenas as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil participam do Open Banking.

6) Empresas nao reguladas pelo Banco Central podem participar do Open Banking?

Entes nado regulados ndo podem participar diretamente, mas podem realizar parcerias com
instituicdes autorizadas para fins de compartilhamento de dados no Open Banking dos
clientes comuns as instituicdes.

7) O que fazem os algoritmos de inteligéncia artificial?

Raciocinam e processam informagdes com base em métodos computacionais, légicos e
estatisticos.

8) Basicamente, o que faz a inteligéncia artificial cognitiva?

Simula o processo de decisdo do cérebro humano.
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as

transagdes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transacoes bancarias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transagbes com movimentacgao financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianca do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.

c) O mobile banking somente pode ser usado para transacdes sem movimentacdo
financeira.

d) S3o considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os
correspondentes no Pais.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja,
o cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transagdes
bancérias.

2. (IADES/2019/BRB/Escriturario)
O sistema bancério vem passando por um processo acelerado de transformacao digital.
Entretanto, o nivel de maturidade digital varia de banco para banco.

A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) Uma caracteristica do banco digital é a realizagdo de processos ndo presenciais, como o
envio de informacgdes e documentos por meio digital e a coleta eletrénica de assinatura
para a abertura de contas.

b) Um banco digital € o mesmo que um banco digitalizado, visto que ambos apresentam
o mesmo nivel de automacgao dos processos.

c) A oferta de canais de acesso virtual representa o mais alto nivel de maturidade digital.

d) O banco digitalizado dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de
documentos.

e) Por questdo de seguranca, o banco digital permite a consulta de produtos e servicos
financeiros por meio de canais eletrénicos, mas ainda ndo permite a contratagao.
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(IADES/2019/BRB/Escriturario)

Quanto as diferencgas entre bancos digitalizados e bancos digitais, assinale a alternativa
correta.

a) Um banco digital pode permitir que o préprio cliente ajuste o respectivo limite de
transferéncia ou do cartdo de crédito e, por medida de seguranca, demandar que tal
cliente dirija-se a um caixa eletrénico ou agéncia para concluir o processo.

b) Permitir que o cliente abra a prépria conta corrente sem precisar sair de casa e nao
cobrar taxa de manutengdo da conta sdo os Unicos requisitos obrigatérios que
diferenciam um banco digital de um banco digitalizado.

c) Para que um banco seja considerado digital, basta que disponibilize um ambiente de
internet banking e aplicativos méveis, mesmo que, por medida de seguranca, seja
necessario instalar softwares de seguranca adicionais que possam comprometer a
experiéncia do cliente.

d) Demandar que o cliente se dirija a um caixa eletronico para desbloquear o respectivo
cartdo ou senha de internet é aceitavel para bancos digitalizados, mas ndo para bancos
digitais.

e) Disponibilizar servicos gratuitos e pacotes padronizados de servicos, tais como os

exigidos pela Resolugcdo n°® 3.919, art. 2°, inciso |, do Banco Central, é o que define um
banco como digital.

4. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

Por meio do Comunicado n° 33.455/2019, o Banco Central aprovou os requisitos
fundamentais para a implementagcdo do Sistema Financeiro Aberto (open banking) no
Brasil. De acordo com o modelo proposto, o conceito de open banking refere-se a (ao)

a) integracdo de plataformas e infraestruturas de sistemas de informacédo para fins de
compartilhamento de produtos e servigos entre as instituicoes financeiras, sendo vedada a
identificacdo do cliente.

b) atribuicdo de uma nota de crédito ao cliente (credit score), que poderé ser consultada
por qualquer instituicdo financeira, mediante prévio consentimento.

c) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e servicos pelas instituicdes
financeiras, mediante prévia autorizacdo, por meio de sistemas de informacdes integrados
que garantam uma experiéncia simples e segura ao cliente.

d) inclusdo do nome do cliente em um cadastro positivo para fins de compartilhamento de
dados, produtos e servicos pelas instituicdes financeiras, garantindo ao cliente acesso a
taxas de juros menores.

e) implementacdo de uma interface de integracdo digital para compartilhamento de
dados entre instituicdes financeiras, com base no principio de que os dados pertencem as
instituicoes, e nao aos usuarios.
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5. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um token fisico, no contexto de transagdes bancarias, é um dispositivo eletrénico que
possui um botdo de ativagdo e um pequeno visor. O token permite gerar senhas aleatdrias,
temporarias e numéricas (por exemplo, de seis digitos). Essa senha é utilizada para dar mais
seguranca as transagbes bancérias realizadas via internet. No passado, os bancos
comerciais disponibilizavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que
pudessem ser afixados a um chaveiro. Mais recentemente, nos ultimos 10 anos, esses
dispositivos foram sendo gradativamente substituidos para a grande maioria dos clientes,
por um

a) porta-moedas eletrénico, semelhante aos cartdes que ddo acesso a meios de transporte.

b) dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas
que ainda assim cabe em um bolso de camisa.

c) sensor especifico para captura de impressdes digitais.
d) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.

e) cartdo de crédito que permite autorizar operacdes por aproximacao.

6. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A partir do inicio de 2021, comegou a primeira fase de implantacdo do open banking
(sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituicdes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetério Nacional. O
open banking tem, entre outros, o objetivo de

a) possibilitar o compartilhamento de informacdes, mediante autorizacdo expressa de cada
cliente, e a movimentacdo de suas respectivas contas bancarias, entre diferentes
instituicoes financeiras.

b) criar um mercado eletronico exclusivo para operacéo das fintechs.

c) recomendar a utilizagdo de um sistema de informagdes Unico, de cddigo aberto, para
gestdo de contas-correntes e suas movimentacdes, de modo a ser adotado por todas as
instituicdes financeiras em operacdo no Brasil.

d) permitir que mais instituicbes participem como bancos comerciais do mercado
brasileiro, abrindo esse mercado.

e) controlar as operacdes de concessdo de crédito de cada instituicdo financeira
participante autorizada pelo Banco Central, dando mais transparéncia ao setor.
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7. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo Banco Central, que permite
aos cidadaos terem acesso pela internet a relatérios contendo informacdes sobre

a) seus dados registrados junto aos servicos de protecao de crédito.

b) seus relacionamentos com as instituicbes financeiras, suas operacdes de crédito e
operacdes de cambio.

c) seus contratos de prestacdo de servico firmados na esfera civel.

d) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituicdes financeiras onde tém conta-
corrente.

e) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma familia (ex: pai, filho e irméo,
entre outros) que também possuem contas-correntes.

8. (Cesgranrio/2012/BB/Escriturario)

Com o crescente avango tecnoldgico, estd cada vez mais facil realizar operagdes bancérias
sem que se precise ir pessoalmente a uma agéncia.

Que nome se da ao tipo de acesso bancério realizado em terminais de computadores,
caixas eletrénicos e bancos 24 horas?

a) Banco de Dados

b) Débito Automético

c) Home Office Banking

d) Internet Banking
)

e) Remote Banking

9. (Cesgranrio/2013/BASA/Técnico Bancario)

Com a evolucdo da tecnologia e as constantes mudancas no contexto econdmico e social,
os bancos investem cada vez mais no conceito de remote banking, reduzindo os custos
operacionais e gerando mais eficiéncia aos processos.

Um exemplo de servico ligado ao conceito de remote banking é a

a) emissdo de cheques pré-datados.

)
) utilizacdo de cartdo de crédito.

o

@)

operacao com boleto bancario.

o

)
) utilizagdo do banco pela internet.
e)

emissao de duplicatas ao portador.
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10.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é atualmente o principal canal para a contratacdo de produtos
bancéarios e transacdes financeiras, com volume de transacdes superior ao dos canais
tradicionais e do internet banking.

11.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

Atualmente, a maioria das transacdes bancérias sdo realizadas por meio de internet
banking e mobile banking. Entretanto, o setor bancério brasileiro ainda investe
relativamente pouco em tecnologia, sendo considerado atrasado em relagdo a outros
paises do mundo, e em ambito nacional, o montante dos investimentos sdo muito
inferiores ao de outros segmentos como o varejo e a construcdo civil.

12.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O mobile banking é o canal que vem sendo mais utilizado para pagamento de contas, o
que demonstra o aumento da confianca dos usuéarios em sua utilizagdo.

13.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

Em vista da seguranca aos usudrios e ao Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do
Brasil veda a abertura de contas por meio do mobile banking, todavia, permite que elas
sejam realizadas no internet banking.

14.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O Open Banking € um compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de
abertura e integracdo de sistemas.

15.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O compartilhamento de dados e servicos entre as instituicdes participantes do Open
Banking se dara por meio de APIs (Application Programing Interface).

16.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

O Open Banking parte do principio de que os dados do cliente pertencem a instituicao
financeira, devendo ela buscar ativamente o seu compartilhamento.
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17.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

E possivel que na contratacdo de uma operacdo de crédito ja exista uma clausula
contratual que permita o compartilhamento das informacdes no Open Banking.

18.(Inédita/2021/Passo Estratégico)

Operacionalmente os bancos digitais e os digitalizados funcionam da mesma forma. A
diferenca entre eles é em sua origem, pois o banco digital é criado com a intencéo de ser
totalmente digital, enquanto o digitalizado era um banco tradicional que se transformou
em um banco digital.
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GABARITO

GABARITO

t&

1. A 10.Certo
2 A 11.Errado
3 D 12.Certo
4 C 13.Errado
5 D 14.Certo
6. A 15.Certo
7 B 16.Errado
8 E 17.Errado
9 D 18.Errado
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