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GOOGLE
TAG 
MANAGER
Conhecendo a ferramenta de 
gestão de tags do Google.



O QUE É O
GOOGLE TAG MANAGER?

O Google Tag Manager, 
popularmente conhecido como 
GTM, é uma solução para 
gerenciamento de tags.

Com ele, é possível gerenciar todas 
as tags e pixels de terceiros sem a 
necessidade de ter conhecimentos 
em programação.

SAIBA MAIS: Google Tag Manager - Documentação

https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=pt-BR&ref_topic=3441530


COMO FUNCIONA O CONCEITO DO
GOOGLE TAG MANAGER
O GTM funciona sob a lógica de contêineres, ou seja, ao invés de instalar códigos pelo site 
todo em locais diferentes, é instalado um grande contêiner de códigos em todas as páginas. 

SITE SEM GTM

CÓDIGO A

CÓDIGO C

CÓDIGO B

SITE COM GTM

CONTÊINER

CÓDIGO A

CÓDIGO B

CÓDIGO C



INSTALANDO O
GOOGLE TAG MANAGER

A instalação do GTM, na 
maioria dos casos, necessita 
do suporte de um 
programador ou 
conhecimentos mínimos de 
HTML.

Para instalar a ferramenta é 
necessário ter uma tag no 
<head> que equivale a 
abertura do código e no 
<body> que é onde está o 
conteúdo de cada página.



INSTALANDO O
GOOGLE TAG MANAGER

Como em muitos 
produtos Google, é 
importante aceitar os 
Termos de Serviço como 
se concordar com as 
políticas de 
processamento de dados.



USANDO O
GOOGLE TAG MANAGER

Na tela inicial é possível ver 
as áreas de trabalho, visão 
geral do contêiner e suas 
principais funções:

• Tags
Onde configuramos os pixels

• Acionadores
Onde configuramos o que 
dispara cada pixel

• Variáveis
Parte dedicada para 
informações dinâmicas

• Pastas
Grandes contas podem ficar 
confusas e as pastas ajudam a 
organizar isso



TAGS
GOOGLE TAG MANAGER

Toda tag do GTM deve ter 
seu Acionador 
correspondente, caso 
contrário, ela não vai 
“disparar”.



TAGS
GOOGLE TAG MANAGER

Ao clicar em Nova, é 
possível abrir uma tag em 
branco para configuração.



TAGS
GOOGLE TAG MANAGER

Ao clicar em Configuração da Tag, temos 
uma série de modelos de tags prontos.

90% do trabalho pode ser resolvido 
nessa lista mas, além dela existe uma 
galeria de diversos parceiros para 
complementar as possibilidades.



TAGS
GOOGLE TAG MANAGER

Uma opção muito 
utilizada, é o HTML 
personalizado, onde 
podemos inserir um 
script próprio ou de 
uma ferramenta de 
mídia como é o caso 
do Facebook Pixel.



ACIONADOR
GOOGLE TAG MANAGER

Acionadores são ações possíveis dentro de um 
site que podem ser utilizada para acionar uma 
tag.

Um pixel considerado como base pode ter um 
disparador All Pages. Já uma tag de conversão 
pode ser disparada apenas na página de 
sucesso ou em algum clique importante.



ACIONADOR
GOOGLE TAG MANAGER

Normalmente, todo acionador vem acompanhado de um filtro que diz em quais eventos 
daquele tipo ele deve acionar tags.

É importante sempre ter esse tipo de configuração para evitar que um acionador não fique 
disparando além do que é o correto.



VARIÁVEIS
GOOGLE TAG MANAGER

Como o nome já diz são coisas que podem variar de acordo com o site. Um exemplo ais fácil 
de compreender é a variável Page URL que diz o endereço exato de cada página. 



VARIÁVEIS
GOOGLE TAG MANAGER

Existem dois tipos de variáveis: 1) Variáveis Incorporadas; 
e 2) Variáveis Definidas Pelo Usuário



VARIÁVEIS
GOOGLE TAG MANAGER

Variáveis definidas pelo usuário 
podem ser desde uma URL até um 
dado de um dataLayer (variável de 
camada de dados), como é o caso 
de preços dentro de um 
e-commerce.

Podemos também configurar o 
Google Analytics usando esse tipo 
de variável personalizada.



EXEMPLO
GOOGLE TAG MANAGER

A Tag “Enviar Contato – Página de 
Contato” é do tipo Google Analytics, 
usa como Variável o código de GA 
daquela empresa 
{{UA-93946032-1}} e tem, como 
Acionador, uma exibição de página 
com o filtro de Page URL = 
/thank-you



DEPURAÇÃO
GOOGLE TAG MANAGER

Uma característica do 
GTM é que 
precisamos Publicar 
todas as mudanças 
que fizemos. Caso 
contrário, elas não 
vão ao ar.

Toda publicação gera 
uma versão do 
contêiner que pode 
ser revertida caso dê 
algum problema.



GOOGLE
DATA STUDIO
Conhecendo a ferramenta de 
visualização de dados do 
Google.



O QUE É O
GOOGLE DATA STUDIO?

O Data Studio é uma ferramenta 
de visualização de dados onde é 
possível transformar uma planilha 
em uma dashboard.

Com ele é possível conectar 
diversas fontes de dados 
diferentes e ter uma visão 
integrada do negócio.

SAIBA MAIS: Google Data Studio - Documentação

https://support.google.com/datastudio/answer/6283323?hl=pt-BR


TELA INICIAL
GOOGLE DATA STUDIO
Na página inicial do Data Studio é possível acessar seus últimos reports, começar com um 
modelo ou criar uma nova dashboard.



ADICIONANDO DADOS
GOOGLE DATA STUDIO
Ao criar um novo report, podemos escolher quais serão nossos conectores.



CONECTORES DE DADOS
GOOGLE DATA STUDIO
Conectores são as fontes de dados e, se forem constantemente atualizados, faze com que a 
dashboard sempre tenha os dados mais recentes.

Além dos conectores clássicos da ferramenta é possível contratar o serviço de empresas 
como a Supermetrics que vendem outros conectores mais avançados.

É possível ter diversos conectores em uma mesma dashboard.

Dashboard

Conector A Mídia A

Conector B Plataforma B

Conector C CRM C

https://supermetrics.com/


CONECTORES DE DADOS
GOOGLE DATA STUDIO
Um bom jeito de começar é usando Planilhas do Google como conectores ou ainda, outros 
produtos já configurados como o Google Analytics.



VISUALIZAÇÃO DE DADOS
GOOGLE DATA STUDIO

A partir de ao menos um dado conectado, é possível 
começar a inserir gráficos, texto, imagens entre 
outras coisas como se fosse uma tela em branco.



VISUALIZAÇÃO DE DADOS
GOOGLE DATA STUDIO

Sempre que adicionamos um gráfico ou tabela, 
podemos optar por editar:

• Origem de Dados
• Dimensão
• Métrica
• Classificação
• Período Padrão



REPORTS AUTOMÁTICOS
GOOGLE DATA STUDIO

Uma funcionalidade muito 
interessante do Data Studio é a 
possibilidade de download da 
dashboard para se usar em 
apresentações, como também a 
possiblidade de disparar relatórios 
por e-mail automaticamente.

Assim é possível ter, por exemplo, 
um report diário sem que alguém 
tenha que gerar um relatório todo 
dia.



GALERIA DE REPORTS
GOOGLE DATA STUDIO

Dentro da galeria de 
reports do Google, 
existem alguns 
modelos prontos 
para e-commerce. 

Pode ser uma 
alternativa até ter 
maior prática.



GALERIA DE REPORTS
GOOGLE DATA STUDIO

Também existem 
modelos focados 
em análise de site e 
outras 
possibilidades.


