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Processo

Conducao

da pesquisa

Tornar claro visao, estratégia,
metas e valores.

Pesquisar as necessidades e
percepc¢oes dos stakeholders

Conduzir auditorias sobre
marketing, concorréncia,
tecnologia, juridica e linguagem.
Entrevistar a gerencia-chave
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Sintetizar o que for aprendido.
Classificar a estrategia de marca.
Desenvolver uma plataforma

de posicionamento.

Cocriar atributos de marca.

Escrever um resumo

de marca (briefing)

Obter aprovacao.

Criar uma estratégia de nomes.
Escrever um resumo criativo.
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Finalizar o design da identidade.
Desenvolver a aparéncia
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Comecar e fazer o design das
aplicacoes e do programa.
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Sintetizar o que for aprendido.
Classificar a estrategia de marca.
Desenvolver uma plataforma

de posicionamento.

Cocriar atributos de marca.

Escrever um resumo

de marca (briefing)

Obter aprovacao.

Criar uma estratégia de nomes.
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Finalizar o design da identidade.
Desenvolver a aparéncia

e o sentido.

Aplicar a arquitetura da marca.

Comecar a protecao

da marca registrada.
Comecar e fazer o design das
aplicacoes e do programa.

Processo

Conducao
da pesquisa

Esclarecimento
da estratéegia

Criacao de pontos
de contato

Gestao de ativos

Tornar claro visao, estratégia,
metas e valores.

Pesquisar as necessidades e
percepc¢oes dos stakeholders

Conduzir auditorias sobre
marketing, concorréncia,
tecnologia, juridica e linguagem.
Entrevistar a gerencia-chave

Construir sinergia ao
redor da nova marca.
Desenvolver a estratégia
e o plano de lancamento.

Lancar primeiro internamente.
Lancar externamente.
Desenvolver padroes e diretrizes.
Cultivar campeoes de marca.



Esclarecimento
da estrategia

Design de
identidade




Como transformar
estrategiaem
diretrizes visuais?
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diretrizes visuais?




MARCA COMPORTAMENTO DESIGN

MERCADO HISTORIA CORES
CONSUMIDOR COSTUMES GESTALT
CONCORRENTES CONCEITOS SOFTWARES

Como transformar
estrategiaem
iretrizes visuais?




MARCA
MERCADO
CONSUMIDOR
CONCORRENTES

CONTEXO

COMPORTAMENTO
HISTORIA
COSTUMES
CONCEITOS

ANTROPOLOGIA & CULTURA

PROCESSO CRIATIVO

CONSCIENTE

DESIGN
CORES
GESTALT
SOFTWARES

CONHECIMENTO




escolhemos
uma determinada cor
para uma marca?

PROCESSO CRIATIVO
CONSCIENTE




GUIA EMOCIONAL DAS CORES
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expectativa
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POPULAR

FEMININA

IRREVERENTE

LEVE
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INDIVIDUAL
RESTRITIVA
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INTUICAO, ACAO, CRIACAO
GRAPHIC DESIGN THINKING

OS processos
de design




OS processos
de design

O processo de design, em sua melhor
faceta, integra as aspiracoes da arte,
da ciéncia e da cultura

Jeff Smith



CRIACAO
GRAPHIC DESIGN THINKING
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Brainsforming Mapas mentais

O processo de design

Este capilulo acompartha um projelo real durante lodas as fast

de design, desde a pesquisa acerca do problema ate a geragao de deias,
chegando A criagao da forma. Durante o processo, a ecuipe de design
empregou diversas técnicas de de S Nk INg, que S0 exploradas com
detalhes mas adiante neste livro, O projeto for conduzido o alunos do curse
de Design Gréfico do MICA, Uma equipe de designers, derada por Jeanifer
Cole Phillips, trabalhcu com o cliente, Charlie Rubenstein, em um esforge

conscientizar 2 posulagao local acerca ¢z falta de moradia. Ciente de ¢

podena abordar todas 0s aspectos da falta de moradia am um (nico projato, a

'.-‘.‘.-...ir.'.:.‘ trahalhou para requzir sew escopd e criar um prejeto que nnderia ser

viahilizado com os recursos disponiveis.

Em 2008, a cidade de Baltimore registrou 3.4189 maradores de rua.
A equipe criou a campanha sob o nimero 3418, sinalizando tarto a escsla
do problema quanto a espacificidade humana da populagio moradora de rua
Irabalhando jurto com o cliente, a equipe de design concebeu @ implemantou
um progeto para educar alunos do ensino fundamental |l sobre o proolema da

talta de morad &
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Brainstorming

PODEM QUEREM SAO

a0 felivdade.  mdaos
I tomlho sepoga acise
tecnica bramstormmg_onde pessoas 3 (E"QW\CS Cb- \H‘{O\
pensam na mesma coisa a0 mesmo fio(( W OCEO B

tempo. Deixam as ideias vier de forma

fluida sem certo ou errado SQ‘\‘{'\(‘ {‘[@‘W@

a ideia certa @ muitas
vezes 0 posto da obvia
Alex Osborn



Mapas mentais

mapas mentais sao diagramas
associativos para organizar
rapidamente as possiveis
direcoes de um projeto.
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Design: Alex Roulette



Key Wall

Mapas mentais Bocrbal e Boot

Door Knob

Roof

Home (visual)

Charity Logo

Organization (big) Local (small)

Mailbox
Sleeping Shopping Cart
Human Sleeping Bag
Sign Street Intersection

Homeless (visual)
Hand Drawn
Childish Logo

Colorful

HOME

Home LOQO ' L E S S Homeless Logo Seriousness Logo Human Aspect

3419 o

mapas mentais sao diagramas
associativos para organizar

rapidamente as possiveis

direcoes de um projeto.

Effective Logo

(for teenager)

Fashionable Culture

Eye Catching Erat Youth Organization
resh

Main Visual
Sample Logo
Home Absiract
Human Heart
' Hand
Seriousness Ambiguous
{(fouching) (memorable)
Humormous
(mmarkable)

Mind Mapping. Designers use associative diagrams to
quickly organize possible directions for a project. Design:
Christina Beard and Supisa Wattanasansanee.



Matriz de marca

matriz de marca @ um diagrama que mostra as
relacoes entre diferentes atributos extremos

Race for the Cure @

&
Livestrong
@

Pepsi Refresh

® Product Red
=

Tom'’s Shoes

Brand Matrix. This diagram shows relationships among
different social change campaigns. Some are single events,
while others take place continuously. Some happen online,

others, in person.



Pesquisa visual

uma pesquisa visual permite entender o universo
que a marca esta inserida. Teremos uma aula sobre
iIsso no futuro.



Verbos de acao

uma forma divertida de produzir propostas
visuais rapidamente é aplicar verbos de acao a
uma ideia basica.




Brain dumping visual

criar através de diversos experimentos visuais

o > R w ‘
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formas e conceitos baseadas nos primeiros passos
do processo e agrupar esses resultados para
encontrar a melhor forma para o projeto. 3 ’ I 9




Codesign

a colaboracao é simplesmente reunir mais
pessoas, designhers ou nao, para pensar em
solucoes




Agir de forma imediatista pode
resolver o problema na hora, mas
também pode causar problemas

irreversiveis no futuro

Eficacia

Seguranca
Praticidade
Inovacao

Promover a saudabilidade segura e
eficaz com naturalidade

Cuidado natural, eficacia real.

FUNCIONAL 3

Produtos para o autocuidado de forma mais
moderna, eficaz, pratica e natural

EMOCIONAL ¥

Paz de espirito de tratar e equilibrar seu
corpo de forma segura todos os dias

Expert & EasyGoing




Agir de forma imediatista pode
resolver o problema na hora, mas

também pode causar problemas

irreversiveis no futuro

Promover a segura e
eficaz com

Cuidado natural, eficacia real.

FUNCIONAL 33

Produtos para o autocuidado de forma mais
moderna, eficaz, pratica e natural

—

EMOCIONAL

Paz de espirito de tratar e equilibrar seu
corpo de forma segura todos os dias
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O “"EU" NATURAL

O olhar para si que considera mais
gue o agora. Pensa na saude
sustentavel no longo prazo sem
deixar de agir no momento certo.

Esse olhar pode conectar a natureza
do ser,com a natureza da terra em
diferentes espectros:

A
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SINESTESIA
FISICA

Evocar e cruzar sentidos

Sentidos humanos

Sensacoes da natureza
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SINESTESIA
ESPIRITUAL

Conexao corpo e mente
Mindfulness

el - -
Reflexao » autoconhecimento - ~ g <= .’,—"ﬂ- ;

observador estético e cientifico.

A BOOK OF SCIENCE A ND
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Tradicional

Popular

Feminina

Irreverente

Leve

Fluida

Cores quentes

Afiliativa

Flexivel

Empirica

Natural

DIY

Brasileira

Contemporaneo

Sofisticada

Masculina

Séria

Pesada

Geométrica

Cores frias

Individual

Restritiva

Cientifica

Industrial

Tecnologica

Global
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Natural contemporaneo



,\ o
DARK CHoCoL
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.

COCCITANE

PURE SHEA BUTTER
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Authentic Cretan Recipes
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TIGER BALM

WORKS WHERE IT HURTS




STAY WOKE
CONCEALER

SAMPOO

HERBAL TEA BLEND
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