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Aula 08 - Smiles - Conta Familia

SITE → https://www.smiles.com.br/conta-familia

Por que aderir ao Conta Familia?

Para reunir milhas em pequenas quantidades em uma conta única para emissões 
que necessitem de muitas milhas.

Para estrategia de venda pontual 

Regras da CONTA FAMILIA?

Para ser administrador da Conta Família, basta ter o Clube Smiles ativo há mais 
de 30 dias 
 ou ser da Categoria Diamante.

Os membros da Conta Família precisam ser assinantes do Clube Smiles ou serem 
clientes da Categoria Diamante. 

Ao receber um convite, basta confirmar com a senha Smiles.

https://www.smiles.com.br/conta-familia
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Após sua conta ser vinculada a uma Conta Família, todas as milhas acumuladas a 
partir desse momento serão transferidas automaticamente e sem qualquer custo 
para a conta administradora.

O cliente que acumular milhas qualificáveis ou tiver um trecho voado continua 
acumulando esses itens e não passará para a conta administradora.

Para facilitar o gerenciamento da conta, apenas o administrador, considerado o 
membro principal, pode controlar as movimentações e emitir passagens. Os 
demais participantes da conta não possuem acesso ao extrato, saldo, 
transferências ou permissão para comprar bilhetes. Caso você seja o membro 
administrador, basta acessar a área de extratos dentro do “Minha Conta”

Caso eu deixe de ser ADMINISTRADO de uma conta, eu não posso ser 
ADMINISTRADO novamente por 12 meses.

Estratégia de venda

Para quem faz gestão de mais de uma conta, duas ou mais, pode ser interessante 
pra você. 

Primeiro Passo → Vamos dizer que eu acumule mais milhas do que preciso 
vender em uma conta A e menos em uma conta B. Sem a estrategia do Conta 
Familia, eu teria milhas sobrando em uma conta e milhas faltando em outra conta, 
certo?

CONTA A → Mais milhas que consigo vender

CONTA B → Menos milhas que consigo vender

Sabemos que todo dia 01 de janeiro eu tenho os 25 cpfs disponíveis para a venda 
na Smiles, certo? Logo, eu começo o ano tratando a conta A e B de forma 
separadas, sem criar o Conta Familia.

Começo o ano concentrando todas as vendas na conta A, até que utilize todos os 
25 cpfs disponíveis. Supondo que em JUNHO, já tenha utilizado todos os CPFs, 
não conseguiria fazer nenhuma venda até o próximo dia 01 de janeiro do ano 
seguinte, sem usar a estratégia a seguir.
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Com a conta A impossibilitada de emitir passagens para terceiros, a CONTA B cria 
uma conta familia e convida a CONTA A para ser administrada, assim todas as 
milhas que a CONTA A acumular vão pra CONTA B, que ainda tem 25 cpfs 
disponíveis para utilização.

Sendo assim, consigo emitir passagem para até 50 passageiros distintos, atrav’és 
de acumulo em uma mesma conta (CONTA A), porém vendendo 25 no limite da 
CONTA A e 25 no limite da CONTA B. 

Segundo Passo → Quando acontece a virada do ano, tanto a CONTA B 
(Administradora do CONTA FAMILIA), quanto a CONTA A, tem 25 cpfs disponíveis 
para emissão.

A CONTA A vai continuar sendo ADMINISTRADA da CONTA B (CONTA FAMÍLIA) 
até que os 25 CPFs acabem. Quando acabar os CPFs disponíveis na CONTA 
FAMILIA (Conta B), SUPONDO que em AGOSTO, a CONTA A deixa de ser 
administrada e volta a ser uma conta INDEPENDENTE, tendo 25 cpfs disponíveis 
para venda até DEZEMBRO.

Terceiro Passo → A CONTA A inicia o ano seguinte sendo uma conta 
INDEPENDENTE e inicia o ciclo, como no primeiro PASSO.

O único detalhe é a carência de 12 meses para voltar a ser administrado da 
CONTA B. Como no ano anterior a CONTA A deixou de ser ADMINISTRADA em 
AGOSTO, só poderá voltar a ser ADMINISTRADA pela CONTA B em AGOSTO do 
ano seguinte.

CONCLUSÃO

É uma estrategia interessante, principalmente pra fazer com duas contas, sendo 
uma mais ativa que a outra.

É recomendado que exista confiança entre ADMINISTRADOR e ADMINISTRADO, 
uma vez que as milhas do ADMINISTRADO ficam de posse do ADMINISTRADOR.
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