Aula 04 - Shopping LatamPass

Site

e Shopping LatamPass - https://resgatepontos.latampass.latam.com

Apresentacdo do Shoppingska SS

e Lembram que um Programa de Fidelidade so perde dinheiro quando a gente
resgata algo?

« O tanto de dinheiro que ela perde esta diretamente ligado ao que vocé escolhe. Ou
seja, quanto pior sua escolha, melhor para o Programa de Fidelidade

¢ Mas como classificar uma escolher ruim e uma escolhaboa?

e Escolha ruim - Resgatar o mitheirosper.umvalor atribuido abaixo do seu custo
(Prejuizo)

¢ Escolha boa - Resgatar o milheiro por um valor atribuido acima do seu custo
(Desconto)

Devemos sempre lembrar que o milheiro (1.000 milhas) tem um valor médio de
mercado de R$ 20,00. Entdo resgatar o milheiro por R$ 5,00, mesmo seu custo sendo
R$ 4,00, pode ndo ser uma escolha tdo boa assim.
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Vale a pena trocar minhas milhas LatamPass por produtos ou servigos?
+ Temos que avaliar caso a caso
o Exemplo 1: Vale a pena?
= Aluguel de carro
e Resgate em milhas + Dinheiro — 43.002 + R$ 289,62

e Preco de mercado - R$ 1.219,28

Aula 04 - Shopping LatamPass



Resumo da reserva Sua reserva

@ Retirada em: BELO HORIZONTE AEROPORTO
CONFINS

RODOVIA LMG 800 - LAGOA SANTA - MG
& 11/11/2022 - 12:00

@ Devolver em: BELO HORIZONTE AEROPORTO
CONFINS

RODOWIA LMG 800 - LAGOA SANTA - MG
8 18/11/2022 - 12:00

Editar

SUBTOTAL:
PROTECAO BASICA o Confins
TX 511 pts 8555 - PONTE DE

Diarias com KM Livr
74 (6.643 pts + R$ 137,
Taxa Administrativ
Taxa fixa de 12%

TOTAL:

551 pts + R$ 289,62

6.874pts Editar

pts + RS 289.52

Maximizar cdlculo ~

R$ 1.219,28

o Valor atribuido do milheiro -~ R$ Bem ou Servico / Milheiro utilizados
o R$ Bem ou Servico - R$1.219,28
o Milheiros Utilizados:

= Resgate em milhas + Dinheiro - 43.002 + R$ 289,62
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[e]

o

Obs: Vamos subtrair o valor em dinheiro pra saber quanto é o equivalente
em milhas

Valor atribuido do Milheiro (Clube) - (R$ 1.219,28 - R$ 289,62) / 43,002 =
R$ 21,61

e Considerando que o custo do meu milheiro é INFERIOR a este valor, vale a
pena?

[e]

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — TALVEZ (A
locacao de veiculo muitas vezes é complemento da viagem e o
milheiro da Latam as-vezes esta proximo deste valor)

Se eu emit@ passagem no particular - TALVEZ (Se forem passagens
nacionais, o preco é dinamico e em algumas oportunidades vale a
pena)

Se eu acumulo milhas pra viagens proprias - TALVEZ (Em algumas
oportunidades, vale a pena pagar a passagem na grana e resgatar essa
locacao em milhas pode valer a pena)

Se eu transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex: ALL) /= NAO

Se eu nao tenho mais CPFs disponiveis, néo emito passagem no particular
e ndo tenho outra epcéo de resgate — SIM

Se eu tenho.milhas vencendo - SIM

* Se o custo do milheiro é SUPERIOR;areste valor, vale a pena?

o

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
Se eu emito passagem no particular — NAO

Se eu acumulo milhas pra viagens préprias — NAO

Se eu transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex: ALL) -~ NAO

Se eu ndo tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular
e ndo tenho outra opcéo de resgate - NAO

Se eu tenho milhas vencendo - SIM

Aula 04 - Shopping LatamPass



o Exemplo 2: Vale a pena?
o Pneu
= Cliente LatamPass — 78.107 milhas
= Portador LatamPass Itaucard - 70.297 milhas

= Pre¢o de mercado - R$ 639,00 x 2und =1.278,00

Max. de pontos Méax. de dinheira
78.107 pontos R$ 992,33
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Pneu Aro 15 Pneu Aro 15 Pneu Aro 15

Pirelli... Rirelli. .. Pirelli P7...
R$ 639,00 R$639,00 R$ 633,51
Casas Bahia Extra.com.br Magazine L...

o Valor atribuido do milheiro -~ R$ Bem ou Servico /I Milheiro utilizados
o R$ Bemou Service, -~ R$ 1.278,00
o Milheiros Utilizados:
= Cliente LatamPass 5 ¢8.107 milhas
= Portador LatamPass ltauecardy=n70.29/ milhas
o Valor atribuido do Milheiro (Cliente) - R$ 1.278,00/ 78,107 = R$ 16,34

o Valor atribuido do Milheiro (Portador do Cartdo) — R$ 1.278,00/ 70,297 =
R$ 18,18

o Considerando que o custo do meu milheiro é INFERIOR a este valor, vale a
pena?

o Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
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Se eu emito passagem no particular — NAO
Se eu acumulo milhas pra viagens proprias — NAO
Se eu transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex: ALL) -~ NAO

Se eu nao tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular
e ndo tenho outra opcédo de resgate — SIM

Se eu tenho milhas vencendo — SIM

¢ Se o custo do milheiro é SUPERIORajeste valor, vale a pena?

o

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda has plataformas — NAO
Se eu emit@ paSsagem no'particular = NAO

Se eu acumulo'milhas pra viagens proprias —:NAQ

Se eu'transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex: ALL) — NAO

Se eu nao tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular
e néo tenho outra opcdo de resgate -~ NAO

Se eu tenho milhas vencendo - SIM

o Exemplo 3: Vale a'pena?

o Lavadora de Roupas Samsung

s Cliente LatamPass.— 207.734 milhas

= Portador LatamPass ltaucard =-186.961 milhas

= Preco de mercado - R$ 3.359,00
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pxtra=

Lavadora de Roupas Samsung
WW4000 Digital Inverter...

186.961 pontos

ou 145.414 pontos + R$ 1.319,62

[ FRETE INCLUSO |

LATAM Pass ltaucard
N Economiza e

Samsung -
LAVADORA...

R$ 3.399,00

shop.samsu...

(55)

Lavadora de Lavadora Lavadora De
Roupas... Samsung... Roupas...
R$ 3.399,00 R$ 3.229,05 R$ 3.359,00
Casas Bahia shop.samsu... Fast Shop

o Valor atribuicdo do milheiro —~ R$ Bem ou Servico / Milheiro utilizados

o R$ Bem ou Servico — R$ 3.359,00

o Milheiros Utilizados:

= Cliente LatamPass - 207.734 milhas

= Portador LatamPass.|ltaucard — 186.961 milhas

o Valor atribuido do Milheiro (Cliente)'= R$ 3.359,00 / 207,734 = R$ 16,17

o Valor atribuido do Mitheiro (Portador do cartéo).= R$ 3.359,00 / 186,961 = R$

17,96

o Considerando que o custo do meu milheiro é INFERIOR a este valor, vale a pena?

o Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO

o Se eu emito passagem no particular -~ NAO

o Se eu acumulo milhas pra viagens proprias - NAO

o Se eu transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex: ALL) —~ NAO
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[e]

o

Se eu ndo tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular e
nao tenho outra opcao de resgate — SIM

Se eu tenho milhas vencendo — SIM

¢ Se o custo do milheiro é SUPERIOR a este valor, vale a pena?

[e]

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
Se eu emito passagem no particular — NAO

Se eu acumulo milhas pra viagensipréprias, . NAO

Se eu transfiro minhas milhas pra parceiros (Ex. ALL) -~ NAO

Se eu nao tenho mais CPEs disponiveis, ndo emito passagem no particular e
n&o tenho olitra opcéo de resgate —~ NAO

Se eu tenho/milhas vencendo - SIM

Conclusao

 Nas situacdes de PROMOCAO, pode ser que valha mais a pena que qualquer
opc¢ao acima. Mas sempre temos que ter em maos 0 Nnosso custo/do milheiro e o
custo de oportunidade, gue nada mais € do que as outras opgoes que tenho pra
usar meus pontos.

o A LatamPass tem um valor de milheiro mais-elevado, superando R$ 30,00 em

algumas oportunidades. Entao devemos avaliar caso a.¢aso com bastante atencao.

e Domine isso e sempre vai fazer boas.escolhas:
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