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CADA ATO DA COMUNICACAO
E IMPORTANTE
NAO DESPERDICE

/2 y P
.//, 5 = . V - .
e / HONRAI PALEMAE
' NAQ TERA QUTROS -~ /) v et
DEUSESDIANTE DE-MIM R N0 MATARAS
- 1§ § AN :
NAO FARAS PARATI 7 s e
IMAGENS DE ESCULTURAS”” | NAD ADULTERARAS
NAD AS ADORARAS e e
L i NAQ=ELRTARAS
NAQ TOMARAS O NOME
» - DOSENHOR EM VAQ R o = 7% e
, 1V _4 NAD DIRAS FALSO = -
 LEMBRATE DODA - TESTEMUNHO
Y ¥ SABADO PARAG .

S SANTIFICAR

/

- .28
~NAD COBICARAS

~N

i )
g & !
L & .

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Planejamento



A COMPOSICAO IDEAL DO CONTEUDO POLITICO

INFORMACAO ENTRETENIMENTO IDEOLOGIA DIRECAO PROPOSITO




INFORMACAO

DEVE SEMPRE CONSIDERAR O FATOR UTILIDADE

v/

NN
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ENTRETENIMENTO

DEVE DESPERTAR EMOCOES OU SENTIMENTOS
v/ ALEGRIA

v' DRAMA
v' EMPATIA
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IDEOLOGIA

E O FATOR DE DIFERENCIACAO PARA AS
MENSAGENS DOS DEMAIS
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DIRECAO

DEVE SER CLARA E DIZER O QUE O
PUBLICO DEVE FAZER
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PROPOSITO

DEVE ESTAR EVIDENTE PARA QUEM
PRODUZ E, PRINCIPALMENTE, PARA
QUEM E IMPACTADO PELO CONTEUDO
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PROPOSITO

s 448 compartiina

263 comentério
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Seu Nome

EXEMPLO
Essa ponte, que liga Aracariguama a Bom Jesus, transformara a vida de

vinte mil pessoas que antes tinham seus familiares separados por um rio

E muitos nao sabem, mas foi por ela que entrei na vida publica. Foi de
tanto ouvir promessas de politicos que nao se cumpriram, que me filiei ao
Democratas, depois resolvi me candidatar e, eleito, fazer o que era preci-
s0. O que ninguem tinha feito, so prometido. A obra durou 3 anos, e fico
el s P s feliz que tenha ficado pronta a tempo de que eu mesmo possa inagurar, Se
levasse mais 3 meses eu ja nao poderia porque estaria como candidato a
reeleicao. Fica aqui o meu presente para as pessoas das duas cidades,
que enfim, poderao conviver sem tanto esforco. Usem sem cenmonia!

u Name Categona da Pagina

E853 pontes. que Liga Aracanguama A Bom Jesus, transformarsd 8 wda de | R
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Oemocratas. Sepois 10s50ivi e candidatiar @, eledo, Tazar 0 Que em pracs-

80 O gue ninguéam tinha fedn, 50 prometdo. A obra durnoy 3 anos, & fice

feliz que teaha Ncado pronta 3 tempo de Guée U MESMO POSSE inagurar. Se

evasse mas 3 messs au j@ ndo podena porgque estana como candddato a

Meeleas Fica agu 0 Mey presante para 2s pessoas das duss odades,

gue enfim, poderao conviver sem tanto esfoco. Usam sam canmonsa
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ESSA NAO £ A REFORMA DA

E SIM O FIM DA PREVIDENCIA

EXEMPLO
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STORYTELLING )
APLICADO A CONSTRUCAO DE REPUTACAO
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OS ATOS DO STORYTELLING

ATO | ATO Il ATO Il

Apresentacao Nova situacao Progresso Complicacoes Esforco final Resultado

#3 Ponto de virada

¢ i

Sem retorno
#2 Ponto de virada #4 Ponto de virada

Mudanca de planos Grande revés

#1 Ponto de virada #5 Ponto de virada
Oportunidade Climax
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EXEMPLOS )
DE CONSTRUCAO DE REPUTACAO

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Exemplos de construcdo de reputacdo



’.
\‘.: ,

v SESSAO PLENARIA




-

\

impeachment “
”«

L

votagao do
Bolsonaro erd

Enquanto

ubra as dicas do
o Instagram

gémos que €%
ter conhecime

pr'\or'\dades. E isto qu
no carn

rirem suas cons

aval brasileiro. |
lusoes: \

\

\ blocos de rua
Comentem €

TEMA #2 COMUNICACA m
I ~ v
POLIT
OLITICA // Exemplos de construcdo d
o) e reputacao



v i decidir
:ano Huck val val
‘E:?\‘c?'\'c‘latura apos o Carna \

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Exemplos de construcdo de reputacdo



a9

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Exemplos de construcdo de reputacdo

Nao vou ser

candidato a
Presidéncia,

afirma Huck

Em arigo na Folha, apresentador de
TV diz que ainda trabalhara pelo pais

Contrsado pog politices pu
2 viexces de 2N o njwe
senlados de TV Luciane
Mock afuma Que B30 +rth
candiilae b s ia

“Vou Muar Cadeve? mah
gy O 300000 Comm m
PONES (TWIN XS, €10 #Sw val
(men 3 Ir enotiee apar e
DSl (e Lodaom oo
Vs b0 como cadxialon
persader . ORIV, 1N X
tago o Fedha hoge

Moo uitenos meses, Huck
PRy 2 mandessar 2 ey
Ca e PStNIPR AN ArSTTTY
30 Getiis PO D, RETando
P ulal 0 e Qe podvria
SEOOETEE. Loom w ey s ~
DA G (asr s {Liie 30 s

£ nao Contava ¢com o
apoin da faendio poia we can
Aidatar e levm de aboa mbo
e e comtrago com a Gaoba

NO fexto, o apresentacor
jembea passagem de “A
Odessia”, de Hlomeo, em
oo Ulisses » seus homens
savrgam e osvias paania
St DOf ST, i*.”c T8 41
i ST NCETon., Ve ordens
(JUC > TR 50 mmivo

“Nom GRtimons meses, esdive
mmarrado 30 mEstIo fenitan-
o escapar da sodogio™ A
ENPRAaC 0, L. SN0 Wm0
res mcondinonals. “Meus
pads. manha muiher, o -
Shon, s Tamilinies ¢ on
MEERpOs SUONINON., " Opinido AS

27.n _
revista veja em

ov.2017 - Luciano H

uck, apresentador

Sao Paulo

4a TV Globo, partici

pa de evento prom

ovido pela




EM QUAL DOS 3 ATOS DO
STORYTELLING ESSE
ARTIGO SE ENCAIXA?

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Exemplos de construcdo de reputacdo



, Boa tardc:z, Luciano..

o B T




Rl -
go Maia recebeu pPaulo Guedes em

Rodri

almogo em grasilia
Guilherme Mazieiro

Do UOL, em Brasilia

O pres'\dente da Camara, R
do ministro da Casa

politica
Emenda 5 Con

"E o Ministro Paulo Guedes
politica. Surpreendentemen
dias, e ele [Guedes] ocupo
apenas por um prazo de trés

\ nunca ter

’ElA #2 CO
MUNICACAO .
PO
LITICA // Exemplos de construggo d
o de reputacao
g Ao tratar sobre© presidente da Republica,
que um namoro muito rapido 'nunca termina bem






B s

B CARLOS OLIVEIRA
01/0219 www.camara.leg.br/webcamara | OBOO 619 619







| TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Exemplos de construcdo de reputacdo |

FOLHA DE S.PAULO

DESDE 1921

% % % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL

ANO 99 * N°®32.8%

(. Sempre

© " riram de mim
porque eu falava
‘menas’ Agora, o
Moro falar ‘conje’

€ uma vergonha

Cursos criticados
por Bolsonaro sdo
1% de universidades

Jair Bolsonaro disse emre-
de social que estuda “des-
centralizar investimento
em faculdades de filoso-
fia e sociologia”, O nime-
rodealunos de graduagio
desses cursos representa
1% do total nas universi-
dades federais. cotidianoBs

Esporte B10
Que comece
o Brasileiro

A histéria dos escudos

dos 20 times da série A;
vocé identifica os jogos

da primeira rodada?

+ Simule a classificagio
em folha.com/simulador

Hustrada C1
Mostras relembram
arquiteto modernista
Gregori Warchavchik

Satide B9
Brasileiros se
automedicam mesmo
quando tém receita

EDITORIAIS A2

Recuo na violéncia

Acercade quedadonime-
rode crimesletais no pais.
De Janio a Bolsonaro

Sobre atitudes de moralis-
mo tosco do presidente.

AUDIENCIA/MES
PAGINAS VISTAS 254.809.691
VISITANTES UNICOS 32.903.666

My

Em sua primeira entrevis-
tana prisio, na sede da Po-
licia Federal em Curitiba, o
ex-presi Luiz IndcioLa-
la da Silva (PT) disse que a
elite brasileira deveria fazer
uma autocritica apos a elei-
¢do de Jair Bolsonaro (PSL).

SABADO, 27 DE ABRIL DE 2019

“Oque nio pode é esse pa-
is estar governado por esse
bando de maluco’, declarou.
Elecompamuou-alamento
damidiadadoaele eaoamal

Gestao Doria encolhe férias
de julho nas escolas estaduais

O governador Joao Doria
(PSDB) alterou o calendd-
rio escolar da rede estadu-
al de Sao Paulo. As férias de
julho, que eramde ummés,
passama ter duas semanas,
edois novos periodos dere-
cesso, um em abril ¢ outro
em outubro, sio criados,

Asmudangas comegama
valer em 2020 € $30 opcio-
nals para a rede municipal

ivadas. Segundo

io da Educagio,
Meh Soares, amedidavi-
sa evitar a perda de apren-
dizagem apds longos perio-
dos semaula. cotidianc 86

D [ 3
| ﬂ{* |
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mpqﬁgggsponde aoutras
sete a penais na Justi-
gﬂdlsse ser vitima de uma
¢ que 0 ex-juiz federal
Sergio Moro tem certezade
que ele é inocente.

André Singer
Democracia esta
em crise e ndo se
vé luz no horizonte

EDICAO NACIONAL » CONCLUIDA AS 21H10 # R$ 5,00

Brasil é governado por um ‘bando
de maluco’, afirma Lula na prisio

A Folha e ao jornal El Pais ex-presudente diz ter ‘obsessao de desmascarar’ Sergio Moro, que o condenou por corrupgao

O ex-presidente fez tam
bém umaoenoaosl?
Tribunal Federal: "Ela lcop
te] ja demonstrou que teve
coragem € se comportou’,
em uma referéneia a deci-
soes anteriores sobre temas
polémicos, Poderatars

Acompanhado de um agente da Policia Federal, 0 ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva deixa a sala onde concedeu entrevista sarene bengsms, Fohapress
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QUANDO TRATAMOS DA
CONSTRUCAO DE REPUTACAO
TODO ATO E UM ATO DE COMUNICACAO
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CHECKLIST
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v' O que eu tenho a dizer é relevante para algum dos
meus publicos?

v E 0 melhor momento para ser dito?
v’ E a forma mais adequada para meu canal e publico?
v' Pode incomodar a alguém / grupo?

v’ Contribui para minha estratégia de construcdo de
reputacao?

v’ Esta dentro de um contexto de minhas pautas?
Regionais, tematicas e ideologicas

v" O que tenho para falar tem potencial para virar uma
crise de imagem?

v' Meu conteudo é de facil compreens3o?



~ CANAIS
ESTRATEGIAS DE USO DE CANAIS DIGITAIS
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ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS

Chamadas para mobilizacao

DISSEMINAR
INFORMACOES COM
AGILIDADE

Informativos curtos

Promocao de outros
canais
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DICAS

Organize listas de transmissoes
trocando o nome do contato
pelo tema ou grupo de
conteudo que ele pertence

Quando divulgar, peca para
salvarem o numero na agenda

Tom da mensagem pessoal

FERRAMENTAS

Chatbot:
Pode ser desenvolvido por
programadores

Atendimento:
WhatsApp Business, ASC Brazil
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20:31 @ 7 @ 94% [0) 4

Dados da Empresa Editar

Gdf

+55 61 9532-1873

E Tempo de Ag&o
14 de mar de 2019

Conta Comercial

Este canal de comunicacao do Governo do
Distrito Federal com os brasilienses é
gerenciado pela equipe de comunicagao
digital. Aqui vocé recebera noticias sobre as
acoes do governo, informagdes sobre servigo
publicos e pode tirar duvidas gerais. Em
casos especificos, entre em contato com a
Ouvidoria (X 162).

.~ Mensagens devem ser, preferencialmente,
em texto. Mas, por acessibilidade, audios
serao aceitos.

.~ 0O nosso relacionamento sera
exclusivamente por chat. Nao havera contato
por ligagao telefonica.

GDF

v' Usa outros canais para divulgar

v' Utiliza versdo business

v Todas as informacdes preenchidas
v Respostas pré-definidas

v’ Carrega a identidade visual

v Linguagem simplificada



ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS

Eventos
Conquistas
PROMOVER
RELACIONAMENTO E Posicionamentos
TRAFEGO
Agenda

Pesquisas / Enquetes
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DICAS

Notas sao indexadas pelo
Google

Use chatbot para automacao de
atendimento e disparos inbox

Segmente publicacdes regionais

FERRAMENTAS

Chatbot:
Chatfuel, ManyChat

Analises:
Sprout Social

Trasmissao ao Vivo:
OBS



Marcelo Freixo

Marcelo Freixo @

@Marce\oFre'\xoPso\

@ Enviar mensagem

pagina inicial
Sobre
. jp Curtiu ™ A Se gindo ¥ - Compartithar
Videos ) N 3¢9
publicagdes

Eventos Quem € Freixo?
Notas Contribua por um Brasil mais humane professor de Histora € deputado federal
e J . pelo pSOL do Rio de Janeiro, eleito com

Fotos 342.491 vol0S em 20...
participe Ver mais
youTube
_ Comunidade ver tudo
Twitter
18 Convide seus amigos para curtir esta
Regras de uso pagina
Comunidade & 838093 pess0as curtiram issO
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Sobre ver tudo
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v’ Utiliza notas
v
Faz uso dos eventos
v’ Bot3
aod 2
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ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS DICAS FERRAMENTAS

Cobertura de Eventos Limite de caracteres estendido Analises:
para 280 Sprout Social

Cobertura de agendas

INFORMAR Opinides objetivas Transmissao ao vivo nativa (sem
necessidade do Periscope)

Comunicados curtos

A busca avancada permite

pesquisar por termos, datas ou
localizacao

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica



@RodrigoMaia /

15:00 -

idas
q.813 Retweels 24,499 Curtida

v Conteldo &gil e direto
QO seomi 1) 3smil ) 2ami V

aia @ @ROGrEOM v" Declaracdes em tempo real

e o o idente da Republica.

v Uso para falar com a imprensa

agem

i ia . 1 de mal e o
odrigoMaia .
) @F\avioBo\sonaro escmreoeﬂdbre D T

Recebl mensagem
do prestdente
| venezuela nao
tranquiliza, PO

mento.
é uma postura de respeito a0 parla
rque

tenho nenhum
untos pra aprovar a

interesse no con

Nova Pravidéncia.

O 13mi 1l 138 Q




ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS »][o:

Entrevistas E a segunda ferramenta de
ORGANIZAR ACERVO busca mais utilizada no mundo,
; legende seus videos.
MIDIATICO
Posicionamentos
Permite fazer enquetes
p durante os videos
ATRAIR TRAFEGO
POR MECANISMOS Aprofundamento e o . ,
explicacdes de temas Permite insercao de links em
DE BUSCA cards e na tela final

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica

FERRAMENTAS

Otimizacao:
TubeBuddy

Analises:
vidlQ



Emmanuel Macron

MON ACTION
CHAQUE JOUR

Abonnez-vous v Organiza playlists
a ma chaine

';"‘L‘i” N 'm"“"af's | v Usa miniaturas
\9 de Paris r! . 4
0 S g v Preenche todos os campos

v’ Utiliza de cards e tela final

S

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica



ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS

Fotos de momentos
marcantes, pessoais ou
politicos

PROMOVER
PESSOALIDADE

Campanhas de
engajamento com
hashtags

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica

DICAS

SO permite link nos “stories” e
na “bio”

Solicite o selo de verificacao do
perfil do politico

Faca conteudos adequados ao
“tom” da rede, pessoais

FERRAMENTAS

Analise e programacao:
MLabs

Automatizacao:
GrowsSocial



@emmanuelmacron

(== emmanuelmacron & « Seguir

\‘ Paris, France

With Mr Gassama who saved a child’s
life on Saturday by climbing 4 floors
with his bare hands.

| told him that in recognition of his
heroic act he would have his papers in
order as quickly as possible and that
the Paris fire brigade would be keen to
welcome him to their ranks.

| also invited him to submit a
naturalization request because France
is built on desire and Mr Gassama's

Amemrmibtrmannt Alaavive sahhaviinAd thhad

B O Q¢ A

134.311 curtidas

v' Conteudo proprio para rede
v' Tom pessoal e emocional nos textos
v Fotos que transmitem emocoes

v' Utiliza bem o formato IGTV e Stories



ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS

Chamadas para mobilizacao

DISSEMINAR
INFORMACOES COM
AGILIDADE

Informativos curtos

Promocao de outros
canais

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica

DICAS

Permite criacao de canais —
envio de conteudo para
assinantes

Nome de usuario que garante
um link para seu perfil

Tem API nativa para uso de bot
(robd)

FERRAMENTAS

Pode ser usado em iphone, ipad,
android, pc, mac, linux e web



Romario e Freixo

Canal Romario

Boa tarde, galera!

n Sou relator de um projeto de lei que autoriza empresas a
contratar pessoas com deficiéncia como aprendizes (PLS 118 de
2011).

OA medida visa atender uma antiga queixa dos empresarios, a
diﬂcu\dade de cumprir @ |ei que exige que empresas com 100 0u
mais empregados preencha de2%a 5% dos seus cargos com
peneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia
(artigo 93 da Lel g.213 de 1991).

'\ O projeto & polémico.

» Deum lado estao 0s empresarios. Eles dizem que ndo
conseguem mao de obra suficiente para tingir a cota.

» Do outro estao as entidades de defesa das pessoas com
deficiéncia. glas refutam os argumentos dos empresarios &
afirmam que as empresas sao preconce\tuosas.

‘ O fato € que © problema existe. Haum elevado namero de
empresas que nao conseguem cumprir 2 lei.Ea solucao

iva na forma de contratacao, de modo
sema oponumdade de serem

qual\ﬁcadas.
O Censo de 2010 apurou que 61,1% das pessoas com
deficiéncia nao tinham ensino fundamema\ completo.

4 estd sabendo? Na Gltima semana o Prefeito Jodo Doria 12:25:56
langou © polémico projeto da Farinata, ou Ragao Humana.

| Em pPOUCOs dias, importantes organizacoes como Cconselhos
Regional € Nacional de Nutrigao e 2 ONU, criticaram @ agao e
disseram que nao tem O SeU apoio.

QUAL A SUA OPINIAO?
4 Me ajude a construir meu relatorio. Mande sud opiniao por
aqui ou comente nas minhas redes sociais!

/ o o o
Distribui conteudo por “can
a

|II

7 Além disso, © fFarinata nao possul registro Na vigilancia
sanitaria € nem uma sede onde possa estocar as 50 toneladas que
dizem estar pronta.

16:54:22

Hoje as 13ha yereadora do PSOL de sp Samia gomfim val entregar
gomil assinaturas pela CPl da Ragao Humana na cidade de Sao
pauloparad prefeitura de Doriaed Sec de Direitos Humanos.

v
Uso focado em mobilizacao

Pyvamos somar com 3 galera de SP emum (uitago para este
mesmo horario! Vem junto com a hashtag #RacaoNao

v
Texto adaptado para o meio

rerca-feira, 31 de outubro de 2017

0 Marcelo Freixo 16:03:40
% psOL 50 31/10/% ® 678

el
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ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS

Artigos de opinidao

DIVULGAR CONTEUDO
OPINATIVO Noticias e novidades
ATRAIR TRAFEGO Notas e posicionamentos
POR MECANISMOS
DE BUSCA Textos explicativos

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica

DICAS

E importante utilizar
plataformas com boa
indexacao e técnicas de
otimizacao para mecanismos
de buscas

Adaptar a area de conteudo

para Instant Articles (Facebook)
e AMP (Google)

FERRAMENTAS

CMS:
WordPress

Publicadores de terceiros:
Pulse, Medium



blog.gov.uk

anies House

27 March 2019 - Comp

- Wlw

. - 2",":.13";‘3?;.",’:'.1,"'.";7 —
5 April 2019 Dft Digital and 2 April 2019- pWP Digital
Transformation ’ . H
N bout th How we're helping people From apprenhce to
earnabou gnew to findajob systems analyst
Teachmg \Iacanmes ser\nce More than 146 million job app\ications have \nterested in a career in digital? One of our
This new service has peen rolled out toall been made through the Finda Job self systems analysts. John Richards talks

publicly funded schools in England. Find service site for ]obseekers sinceits launch. about whatit's like to work at Companieés

out why we puiltit and what people think of Find out how product owner Sean helped to House and the opportunit'\es available.

the service SO far. develop the service. ‘/ 1 O 8 b |

ogs dividi
ididos e
m tem
Latest blog posts v as
| Uso de técnicas d
Rebuttal of Telegraph claimson S age S E O
general licensing for shooting
¢ra in the media / Conteudo relev
ante p 3
ra usuari
I'no

2 May 2019 - De

Diversity in education
> - May 2019 - Educationin t1€ media
26 March 2019 - Moving On 22 March 2019 Government Digital .
Our Family Health -2 healthy
. Service
Why we trialled pody cams ) ) weight companion for families
fOf enforcement Staﬁ Tak“\g Sp"nt afOUﬂd the UK 2 May 2019 Digital health and social care
DVSA enforcement manager Matt Barker in 2019 Continu ous IMpro vem entN otw ork
explains why we decided to trial body cams This year we're holding S Sprint events .
for our enforcement staff, how the trial across the UK to showcase the bestin Meeting
went and whatwe're doing next. digital transformation. fFind out where 2 May 2019 Civil Service | ocal
they'lLbe and how you can register your
intorect n attend
S E——
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ESTRATEGIAS DE CANAIS

CONTEUDOS DICAS FERRAMENTAS

Chamadas para mobilizacao Segmente suas listas de acordo
com origem, interesses e trate
o conteudo de cada uma de

DISSEMINAR forma distinta
~ Pesquisas
INFORMACOES E
GERAR TRAFEGO

CRM:
MailChimp, RD Station

SMTP:

Planej id ial
dneje conteudo sequencia Sendgrid, Amazon SES

Trilha de conteudos para disparos automaticos

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Uso de canais para comunicacdo politica



Sebastian Kurz,
chanceler da Austria

Ein Klick und du bist dabei (Um cliqgue e vocéesta & &
nisso)

Team Kurz & Die Neue Volkspartei <willkommen@se.. 19:26 (hd 1 minuto) Yy 4=

- w2 a minh3 Sepasian i
por e-mall spbre qQuesioes

viar esie ! e a b - s R o
O ’;Of% oua equipe (Parido ?(322\\11(\)35.\19\5’0\03 sobre mais COM Xp alemdo~ > portugués ~ |Ver mensagem original Sempre traduzir: aleméao

Fuals € _nanna eet i
‘r)?a:;: a;%es o noticias g8 CAMPNTR0 ' a finaidade. Pard

s 3a00s PFA =TT o o acidade R '

at-ﬁ‘ﬁfgizsgrwl I Bem-vindol / D O u b | e O pt i n
mas O i -
Estamos muito satisfeitos que vocé sente que vocé acabou de registrar com o seu enderego de e-

mail com a gente. Nés pensamos que é grande que vocé nos apoiar e quer ficar a partir de agora

em contato com a gente. \/ L|nguagem pessoal e Slmpétlca

Assim, podemos ter certeza de que sua inscricdo nao foi um erro, por favor confirme brevemente
com um clique que voceé inseriu-lo conosco:

v Destaque para area de cadastro

enderecgo de e-mail Confirmar gratis!

Mito obrigado po er tampo de! v" Servigo bem configurado, entrega na

Logo & melhores cumprimentos
Sua equipe de curto

caixa de entrada

PS: Se houver ndo ¢ o seu enderego de e-mail, ou vocé nao inseriu-se, nos faz muito triste. Neste
caso, vocé nao precisa fazer nada - nés nao utilizar os seus dados, é claro continuar.

4. Responder ® Encaminhar
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USANDO A INTERNET COMO
CANAL PRIORITARIO PARA CONSTRUCAO
DE IMAGEM E NARRATIVA



TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Internet como canal prioritario

@ Jair Messias Bolsonaro B8 sequir A

TMN"Y ) ™\ M "~ ‘ol 2 & 1Tl - ':: " T
v Ullia 1. «;lm.‘_uh[b,\_n(,"\,, Aal)

VIVO.
ha = 6 meses *+

UM NOVO FUTURO NOS ESPERA: Jair Bolsonaro & eleito o 38°
Presidente da Republica Federativa do Brasil!

. Youtube: https://youtu.be/3gZ3WiVagoo

OO’.‘ 884 mil 183.419 compartilhamentos

5,8 mi visualizacoes

gd) Curtir _[J.Comentar /4> Compartilhar @ ~

12 DISCURSO
COMO PRESIDENTE
ELEITO, FEITO NA
INTERNET



VANTAG E NS v’ Controle de contetdo publicado

v’ Controle da narrativa

v Vocé se torna o veiculo, sem intermediario
v’ Dono do ambiente de comentarios

v’ Vocé pauta a midia, ndo o oposto

v' Rompe com a exclusividade jornalistica

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Internet como canal prioritario



O PROBLEMA DA
EXCLUSIVIDADE JORNALISTICA

FOLHA DE S PAULO 0 ESTRDO0 DE S.PAULOD

Brasil é govcmndo por um “bando 8,2-
de maluto afirma Lulanaprisio B ki d= aimiioalio

R 255 s L=< apoia reform, mas
P SESiE s com alteragies

ESTADO DE MINAS R —
f - S = O TEMPO
R i ) APy I S e Nowp Ontende marter Couf,
- 4 Py mmmww

-

BH TEM MAIS 2 MIL CASOS ==~ mmﬂefﬁﬁesan
DE DENGUE EM NOVE DIAS ~ ~ . eoutrassete refinarias

Governo recua
= € nao val
—— mais analisar
—— propagandas

Conbnnics R
M‘Qw
T Ao LTI
— B R L b-u B

Folha de S.Paulo O Estado de Sao Paulo O Globo Super Noticia Estado de Minas O Tempo
27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019

CORREIO DO POV0

S * BOATO DA MORTE DE —
— SCHUMAKER DO JARDIM o Mﬁtﬂ, 3o
Veja c::-':::l'::' ' CATARINA DEIXA SAO LB N
dn Geclaracho 4o IR | GONCALO EM PANICO E_o} s
e S Bairrce tiveram togee de rocalhor apos a RSN : € " (
irformocaes de gue o tambem traficorto 2K -—
matou 0 ex<olega do facgho ¢ dou inielo & goerra :
Petrobras decide privatizara
Refap e mais sete refinarias
R ek
e s P e iice  Ownoge pors bl ¢ [
ey oimdl) SesecoiE
Agora Zero Hora Extra Expresso da Informacao Diario Gaucho Correio do Povo
27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019 27-04-2019
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QU
ANDO O OPOSTO ACONTECE

pautado pela midia
* Marcelo Freixo . g‘y

FOLHADESPAULO & _

Sabemos que © poder publico ests fa
* * jrea da seguranga. A violéncia esta crescendo eo &

edo da populagac & legitimo, mMas 3 saida, diante

r Estado, n30 & armar as pessoas €

t a S sabilidade ce }‘

a \

. 5inal em canal '

feb enfrentar
ainda mais ~.'u\'*c'é'.'c'\s 3 Vi cia.
z~ existe base cientifica que

. ’ .
equilibrio
nenhuma ocsaJ :
argumento de que guanto mais armas \
> ‘ \
|

jhando na

w

Marcelo Freixo
Curtir esta pagina S

rran'\dade de Bolsonaro.

armas, mais mories.
- . tem que combater a idade com uma arma :
PUBUUDA)E ; 4 =
‘ Bl na mao, num cada um por S ucsesperaco, mas O ;
Estado € 05 agentes publicos G2 seguranga. que
sao orcparados para 1SSsO-

cis a régua da hu

—
—

- Ampliar acesso d armas nao
tos com mortes, - Quando uma camiia é fuzilada
S e e O por ilitares, 0 presidente guon :
oY Curtir () Comentar 2> Compartilnar )

Mais relevantes v

-

d . t’ﬁ '
Mals relevanies v
6 Caio Cesar de Paula’ . masa saida,
diante do fracasso G0 Estado, ndo €

1cesso a 3rMas de
arn‘a' as oessoa * '
ymorista €

¢ chamar uma
puta, O pres'\dente

Mateus Sousa Fonte
Marcelo Freixo

Quando um n
condenado PO

se :raws‘ler'r para as

Y 2 ¢
HesSDA

Bolsonaro promete ampliar

\,, fogo pard Jutodefesa dos cidadaos do pals Q
\ parlamentar de
\ protesta € S€ solidariza...com © & o
numorista =
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CAMPANHA PRESIDENCIAL

MENSAGEM DE LONGO PRAZO

CONTEUDOS PRODUZIDOS
PARA CANAIS DIGITAIS

FOCO EM CANAIS PROPRIOS

|

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Internet como canal prioritario

MENSAGEM DE CURTO PRAZO

CONTEUDOS REPRODUZIDOS DE
OUTROS MEIOS

FOCO NA IMPRENSA



0OS 10 MANDAMENTOS
DA INTERNET COMO CANAL PRIORITARIO
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Produziras conteudos
de um para um

A LITICA // Internet como canal prioritdrio



Proveras meios para
relacionamento e senso
de comunidade




Produziras conteudos
adequados aos canais




Impulsionaras
conteudos nas redes
sociais e Google
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Trataras com carinho os
mecanismos de busca




Alimentaras os canais
com reqularidade




Escolheras bem suas
bandeiras de luta




Usaras a internet para
alimentar a imprensa e
ndo o contrario




PARA
REGISTRAR

TEMA #2 COMUNICACAO POLITICA // Para registrar

v A escolha dos atos da comunicacdo devem levar
em consideracao a construcao da reputacao

v’ Fortalecer os proprios canais faz diferenca na
construcao de reputacao

v Esqueca o “tempo real”, priorize contetidos bem
constituidos

v’ Falas a imprensa devem ter um objetivo claro,
vale estudar os veiculos

v Aplique a composicao ideal para todos os
conteudos produzidos



DUVIDAS?

o



