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POSICIONAMENTO
E RESULTADO DE BUSCA

Com avaliar o 
posicionamento de produtos 
online.



IMPORTÂNCIA DO
POSICIONAMENTO

Diferente de uma loja física, que possui um 
espaço finito para os produtos, o ambiente 
online permite que sejam cadastrados milhares 
de SKUs em uma única loja.

É comum grandes plataformas como o 
MercadoLivre terem milhares de ofertas.



ANALISANDO A
POSIÇÃO DE UM PRODUTO

Ao se analisar a posição do produto, 
podemos avaliar de duas maneiras:

• Navegação
Como ele aparece ao navegar pela home > 
categoria > sub-categoria > SKU

• Resultado de busca
Como ele se comporta quando 
pesquisamos o seu nome ou palavras-
chave que façam sentido.



COMO FUNCIONA
A ORGANIZAÇÃO DE UM E-COMMERCE

Uma loja normalmente é organizada da seguinte maneira.

H
om

e Categoria Sub-categoria Produto

Informática Notebook e 
Macbook

Notebook Acer 
Aspire Nitro 5



COMO ANALISAR
A POSIÇÃO DO PRODUTO

Para analisar se o posicionamento é bom ou 
precisa de melhorias, analisamos:

• Página
Em qual página o produto está, 
lembrando que sempre a primeira é onde 
fica quase 100% do acesso.

• Linha
Em qual das linhas o produto aparece

• Posição
Dentro da linha, em qual posição aquele 
produto está.



POSICIONAMENTO DE PRODUTO
A PRÁTICA



POSICIONAMENTO DE PRODUTO
A PRÁTICA



CONTEÚDO
DO PRODUTO
Como pensar a presença 
online de cada SKU



CONTEÚDO DE
PRODUTO

No ambiente digital é possível ter uma ficha de 
produto completa e com diversos recursos visuais.

É importante usar isso a seu favor para aumentar 
as vendas.



A IMPORTÂNCIA DE 
CONTEÚDO DE PRODUTO

95%
das pessoas consideram muito 
importante a apresentação do 

conteúdo em profundidade para 
realizar uma compra online

(EQI LETT)

13%
das pessoas retornam às lojas 

depois de encontrarem 
informações insuficientes ou 

confusas.
(EQI LETT)



A IMPORTÂNCIA DE 
UM CADASTRO EFICIENTE

Categorizar 
os produtos 
corretamente

Tangerina;
Bergamota;
Laranja Cravo;
Mandarina;
Existem 22 
sinônimos para 
esta fruta.

Criar um título que 
descreva realmente 
o que é o produto

Caixa de 
tangerinas 
frescas

Ter uma descrição 
completa incluindo 
detalhes técnicos

Frutas frescas recém 
colhidas na fazenda 
Araripe. 

Rica em vitaminas A, 
B1, B2 e B3.

24 unidades de fruta 
por caixa.

Entregas em caixas 
térmicas para 
garantir o frescor das 
frutas.

Apostar em imagens 
de qualidade e com 
diversos ângulos



ELEMENTOS
DE UM CONTEÚDO DE PRODUTO

CORE CONTENT

HERO IMAGE

TÍTULO/DESCRIÇÃO



CONTEÚDO DE PRODUTO
TÍTULO

O título do produto na loja é 
uma informação essencial não 
só por auxiliar o shopper como 
também pelo fato de contribuir 
com o SEO da página. 

No Brasil, esse atributo é bem 
utilizado no e-commerce com 
94% de uso contra 80% nos EUA 
e 83% na América Latina 
segundo a Lett.

SAIBA MAIS: Lett - Título de Produto

https://dcx.lett.digital/titulo-de-produto/?_sf_s


CONTEÚDO DE PRODUTO
TÍTULO

Para se fazer bons títulos, é importante:

MONITORAR A CONCORRÊNCIA
Entender quais termos eles utilizam e o que é comum ou não no mercado. 
Grandes lojas sempre podem servir como um ótimo benchmark.

FAZER A CAUDA LONGA DAS PALAVRAS-CHAVE
Se o seu produto é um Notebook é importante não só colocar “notebook + marca” no título e 
sim aproveitar esse espaço para falar de especificações técnicas que diferenciam aquele 
produto de outros.

SAIBA MAIS: Lett - Título de Produto

https://dcx.lett.digital/titulo-de-produto/?_sf_s


CONTEÚDO DE PRODUTO
TÍTULO
Para se fazer bons títulos, é importante:

TER UM PADRÃO DE NOMENCLATURA
Um padrão é essencial não só para se adequar a como seu usuário pesquisa mas também, 
para ajudar na criação de novos títulos sempre que um novo produto entra em linha.

Exemplo:

SAIBA MAIS: Lett - Título de Produto

NOTEBOOK GAMER ACER NITRO 5 AN517-51-78YY INTEL CORE I7 8GB 512GB SSD WINDOWS

NOTEBOOK ACER SWIFT 3 SF314-59-56-FS INTEL CORE I5 8GB 512GB SSD WINDOWS HOME

https://dcx.lett.digital/titulo-de-produto/?_sf_s


CONTEÚDO DE PRODUTO
DESCRIÇÃO

A descrição é onde conseguimos “explicar o produto”. Quanto mais informações, melhor.
Uma boa descrição possui no mínimo 300 caracteres. 
Uma com chances de estar na primeira página do Google, no mínimo 1.700.

SAIBA MAIS: Lett - Descrição

Indústria

Pode criar padrões já na ficha de cadastro de seu SKU e 
enviar para os varejistas.

O marketplace também é uma maneira de garantir essa 
padronização.

https://dcx.lett.digital/descricao-produto-ecommerce/?_sf_s


CONTEÚDO DE PRODUTO
DESCRIÇÃO

Um estudo de 2019 da Lett mostrou que um bom cadastro pode aumentar a conversão /
em cerca de 30%. Ou seja, é um ponto para se investir.

SAIBA MAIS: Lett - Descrição

Varejo

Muitas vezes possui seu próprio padrão de 
nomenclatura.

Com cada vez mais SKUs conta com a ajuda da indústria 
para otimizar a redação das descrições.

https://dcx.lett.digital/descricao-produto-ecommerce/?_sf_s


CONTEÚDO DE PRODUTO
HERO IMAGE

Hero image é quando utilizamos a imagem do produto para destacar algum atributo dele.

SAIBA MAIS: Lett - Hero Image

https://dcx.lett.digital/hero-images/


CONTEÚDO DE PRODUTO
CORE CONTENT

Cada vez mais 
comum, é o nome do 
conteúdo que fica 
dentro da página de 
produto e permite 
uma navegação mais 
rica.

Esse conteúdo pode 
ser uma imagem 
estática como um 
HTML interativo.

SAIBA MAIS: Acer Store - Helios 300

https://br-store.acer.com/notebook-acer-ph315-53-75n8-ci710750h-16gb-nva-6gb-512gb-ssd-w10hcsl64-preto-fhd-156-nh-qa7al-003/p


EXEMPLO CORE CONTENT

Link:

Cases CTRL - Smart Beer

https://dev.ctrl365.com.br/whirlpool/consul/refrigeracao/cervejeira/smartbeer-carbono/


EXEMPLO CORE CONTENT

Link:

Cases CTRL - Lavadora

https://dev.ctrl365.com.br/whirlpool/brastemp/lavanderia/tira-manchas-advanced/12kg-titanio/


EXEMPLO CORE CONTENT

Link:

Cases CTRL - Microondas

https://dev.ctrl365.com.br/whirlpool/consul/microondas/funcao-descongelar/inox/


EXEMPLO CORE CONTENT

Link:

Cases CTRL - Swift 7

https://br-store.acer.com/Notebook-Acer-Swift-7-SF714-51T-M4B3-Intel--Core--i7-7Y75-Memoria-RAM-de-8GB-SSD-de-256GB-Tela-de-14--Full-HD-Touch-Screen-Windows-10/p


TIPOS DE
CORE CONTENT

INTERATIVO
Permite interações como animações e recursos de vídeo. É feito em HTML.

ESTÁTICO
É mais fácil de aplicar por ser uma imagem. Perde para o interativo no apelo visual e também, 
em SEO. É finalizado em arquivo de imagem como JPG.

AMAZON A+
É um formato padrão da Amazon usado para conteúdos avançados na sua loja.

ALL TYPE
É um conteúdo que leva texto e nenhuma imagem. É comum em plataformas como o 
MercadoLivre.


