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A LIDERANGA - & um processo social, no qual se
estabelecem relagoes de influéncia entre pessoas.

O nUcleo desse processo de intera¢cdo humana é
composto do lider, seus liderados, um fato e um
momento social.
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Muitos cientistas, especialmente pesquisadores de psicologiq,
sociologia e ciéncias politicas, tém estudado de forma
sistematizada e cientifica o processo de lideranca no ambiente

laboral.
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Hersey e Blanchard, sintetizaram dezenas de estudos que
Incluem desde categorias de administracdo, ensaios sobre
moral dos empregados, estilos de supervisdo e resultados de
produtividade, nivel de maturidade e imaturidade dos liderados,
atuagdo da liderangca em relagées humanas e/ou na tarefa,
eficiéncia e ineficiéncia nos resultados de produtividade,
lideranca situacional e estrutura dos grupos.
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Esses estudos, quando sintetizados por Elton Mayo em
Hawthorne, deram maior aten¢do a aspectos especialmente
comportamentais e pessodis relacionados com o trabalho.

Na década de 1960, McGregor, um psicologo do trabalho
desenvolveu um trabalho, com a Teoria X e a Teoria Y, em que 0s
valores do lider sobre as inten¢des de seus liderados
determinariam um processo de influéncia mais autoritario
(Teoria X) ou mais participativo (Teoria Y). Esse modelo tornou-
se um dos pilares da histéria da teoria da administracéo.
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Na literatura atual, observa-se a preocupacdo acentuada com a
formacdo de equipes e grupos de trabalho no processo de
lideranca explicitada no conceito de lideranca de alta
performance, no qual o lider &, antes de tudo um catalisador de
talentos na formagdo de novas competéncias e garantia de
resultados em processos competitivos de mercados e ambientes

econOmicos globalizados.
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Stogdill (1948) afirmou que “uma pessoa ndo se torna um lider
por possuir alguma combinacdo de tracos; o padrdo das
caracteristicas pessoais do lider precisa manter alguma
relacdo relevante com caracteristicas, atividades e objetivos
dos seqguidores”.

Maccoby (1977) define lideranga com base em quatro grandes

funcoes:

e POr em funcionamento uma politica;

e Conceber uma estratégiaq;

e Mobilizar equipes;

e Fazer alian¢as criando uma cultura de empresa que seja
motivadora.
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Kolb e colaboradores (1978) classificam como o principais
problemas do cotidiano de um lider: a responsabilidade e @
autoridade; a delegacdo, o estabelecimento de objetivos, o
controle, a avaliagcdo de desempenho a formacdo de equipes e o
manejo de conflitos.

Hollander (1978) conceitua lideranga como um processo que
envolve relacionamento de influéncia em duplo sentido,
orientado principalmente para o atendimento de objetivos
mutuos. Segundo ele,a lideran¢a ndo diz respeito apenas ao
cargo do lider, mas também requer a cooperacdo de outras
pessoaQ.
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Bergamini (1994), uma das principais referéncias brasileiras
nos estudos da motivacdo, considera que todas as teorias
conservam o denominador comum de que a lideranca
envolve duas ou mais pessods e se trata de um processo de
influéncia exercido de forma intencional por parte do lider
sobre os seus seguidores. A autora situa como desafios
centrais da lideranca: motivar, inspirar, sensibilizar e
comunicar.
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Vergara (1999), afirma que a lideranga estd associada a
estimulos, incentivos que podem motivar as pessoas para a

realizacdo da missdo, da visdo e dois objetivos empresaridis.

Como funcgdes importantes do lider, a autora aponta:
iInvestigar rigorosamente o ambiente externo, sempre atento
a mudangas, contribuir para a formag¢do de valores e
crencgas organizacionais dignificantes para satisfacdo das
pessodas e ser habil em clarificar problemas.
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TEORIA DOS ESTILOS DE LIDERANCA

Essa teoria acredita que as pessods podem ser preparadads
para exercer o papel de lider. Para isso hd a necessidade de
estudar e de construir as formas de exercicio do poder,

baseadas nas crengas bdsicas sobre o homem e a natureza
humana.
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Lickert (1994) delineia dois estilos de chefia que representam
Os extremos entre participacdo e submissdo:

e A lideranca orientada para o empregado, com maior
envolvimento dos subordinados;

e A lideranca orientada para a producdo, na qual os
empregados apenas seguem as determinacoes da chefia.
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A variagdo entre os graus de autocracia e democracia é
apresentada em quatro padroes:

1 - Relagdo com pouca interacdo, baseada no medo e na
desconfian¢ca com alto controle no topo da organizacdo;

2 - Existe alguma confian¢a na relacdo. Os objetivos sdo
estabelecidos no topo da organizacdo, porém hda algum
controle em nivel mais intermedidrio;
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3 - Os chefes confiam nos subordinados, mas Ndo
totalmente. Algumas decisdes podem ser tomadas pelos
subordinados, que sdo recompensados e se sentem
responsaveis pelo alcance dos objetivos da organizagdo.

4 - Os chefes tem confianc¢a total nos subordinados, , que
participam das decisdes dentro da organiza¢cdo, havendo
envolvimento no estabelecimento e no alcance dos
objetivos. HG comunicacéo entre todos 0s niveis e entre 0s
colegas.
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Robbins (1999) relata que foram realizados estudos sobre o
comportamento dos lideres, para identificar caracteristicas

relacionadas com a eficacia e definir os estilos de lideranca.

Foram identificadas duas dimensoes descritas pelos
subordinados como caracteristicas do comportamento das
liderancas:

e Estrutura inicial — extensé@o em que um lider define seu
papel e o dos subordinados para a realizagdo das metas.

e Consideracgdo — relacdes de trabalho caracterizadas por
confiangca mutuaq, respeito as ideias dos subordinados e
Interesse por seus sentimentos.
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TEORIA DOS ENFOQUES SITUACIONAIS OU CONTINGENCIAL

Nas teorias de enfoque situacional ou contingencial, a
lideranga & um fendbmeno que depende, conjuntamente, do
lider, dos seguidores e da situagdo.

A énfase ndo € uma variavel limitada a acéo do lider sobre a
atitude passiva do subordinado, mas estd relacionada com
as caracteristicas comportamentais dos liderados, da
situacdo e do objetivo.
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Bryman (1992) afirma que “o enfoque contingencial prop6e
que a eficacia de um estilo de lideranc¢a seja um aspecto
situacionalmente contingente. Isso significa que um estilo
padrdo particular de comportamento € eficaz em algumas
circunsténcias (como quando a tarefa traz satisfagéo
intrinseca ou quando as personalidades dos subordinados
os predispdem a um estilo particular), mas ndo em outras.
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Essa teoria tem forte ressondncia nas praticas

organizacionais, pois define lideran¢ca como o resultado de
um conjunto de varidveis, que, sozinhas, poderiam ndo ser
suficientes para o exercicio do papel do lider. Em conjunto,
entretanto, tais varidveis se completam e podem facilitar o

desempenho desse papel.
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A eficacia nao depende Unica e exclusivamente
do comportamento do lider, mas héa que
considerar os aspectos que circundam o estilo
ou, mais especificamente, as chamadas
variaveis ambientais.
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O programa Lifo, de Atkins e Katcher, tem como
filosofia basica a ndo existéncia de estilos ideais
e cré que a eficacia da liderang¢a depende da
habilidade de cada lider de tirar o maior partido
possivel dos pontos fortes do seu estilo, tendo
em vista o grupo de pessoas e a situacdo que
enfrenta.
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