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Mas atencao! Nessa aula vamos olhar para nossas sugestoes de escopo de
trabalho. Vocé precisard analisar o que realmente é o servico/escopo que mais te

agrada e que vocé se sente mais confiante em iniciar!
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COMO COMEGAR? )<}

- De tudo que vocé aprendeu até aqui, quais foram as atividades que mais te
chamaram atenc¢ao e que vocé mais gostou de fazer?

9
Ex: Vocé pode ser uma pessoa que AMA fazer analises e relatérios mas nao se
sente tao confiante para a parte de criagao. Logo, vocé pode investir mais em

assessoria para redes sociais e nao a gestao e criagdo como um todo.

Entao, vamos olhar para as opg¢des de escopo para se trabalhar?
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PLANO DE COMUNICAGAC (€]

Escopo:

Aprofundamento do objetivo

Definicao de publico-alvo

Definicao de persona

Tom de voz e identidade visual

Pontos fortes e como explora-los

Dores do publico e como ajudar a sana-las
Pilares de comunicacao

Posts e conteudos a serem trabalhados

S 2 2 2 2 2 27
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PONTOS FORTES  [l:é

&

Expertise de
mercado

Estdo ha mais de 52
anos no mercado e
ha mais de 12 anos
oferecendo cursos
EAD com médicos
renomados. Hub de
educacao
extremamente
conceituada no
mercado

=

Areas chave

Em primeiro lugar a
medicina e suas
principais areas

Em segundo lugar
as ciéncias da

saude

=

Diferenciais
enquanto hub de
educacgao

Possuem parcerias
com as melhores
instituicdes de
ensino, hospitais e
sociedade médica

RiA

Atualizagao
constante

Sempre antenados
as ultimas
atualizacdes com
curadorias de
renome e conteudos
adaptados a
realidade brasileira



PRINCIPAIS DORES

Dores dos publicos com quem vamos falar nas redes sociais:

@
FALTA DE TEMPO

Dificuldade em
encontrar tempo para
estudar ou se
aperfeicoar melhor em
determinadas areas

®Y

MATERIAL CONFIAVEL

Dificuldade de encontrar
materiais confidveis e
com informacgdes
baseadas em evidéncia,
escritas e feitas por
pessoas reconhecidas

2%

ATUALIZACOES

Dificuldade em
encontrar informacdes
adaptadas para a
realidade brasileira



OBJETIVOS )<}

it

Focar em conversao direcionada
para o site.

AWARENESS

Melhorar o reconhecimento de
marca, principal objetivo como
Social hoje

Engajamento

Estabelecer uma conexao com os

clientes, e consolidar a marca
através dos conteudos.



PILARES COMUNICAGCAO

LA,

Institucional

Melhorar o
reconhecimento de marca
e se consolidar ainda mais
no mercado.

Mapas Mentais

Levar conteudos de valor
de forma interativo

(LY
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Engajamento

Promover posts que
tragam respiro a pagina,
inclusive datas
comemorativas pertinentes

COVID-19

Conscientizagao e
informagao acerca do
assunto mais em alta no
momento

Produtos

Promover os produtos de
forma atrativa para o
publico alvo, sempre
linkando com conteudos



PILARES COMUNICAGAO [F:¢

COVID-19

Mapas Mentais

Produtos

Institucional

Engajamento




GESTAO DE REDES SOCIAIS 5

Escopo:

Plano de comunicacao

Pesquisa de tendéncias e oportunidades (semanalmente)
Calendarios editoriais

Briefings

Design e criacao

Atendimento (SAC) - Definir frequéncia

Relatorios e analises (qual a sazonalidade ideal?)

S0 0 20 20 2 2
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Segunda Terga
5 Como Youtube pode ser 6 Blogpost
uma ferramenta-chave para
os negocios durante o
isolamento social
Palin
RO

12 Rotina de

19 Melhores estratégias de 20 Pauta aberta
Marketing com uso de

Neuromarketing

P in

26 Cliente 27

K]
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Quarta Quinta Sexta Sabado
1 Conteido do Blog 0 Bl 3 Dia Nacional de Combate |4
gar: d 0 do L[\ & Discriminagao Racial -
RO otivado Moving Picture
in| {[inlOfe5
7 1ssoou aquilo - Técnicas 8 Marketplace x Loja 9 Qual rede social vocé 10 1
de autocuidado Virtual: Quais as vantagens? |seria?
L o
[flin in =lo] ¢
3 14 Cliente 15 Dia Mundial das 16 Post de area - Qual 17 18
Habilidades dos Jovens vocés acham que merece o
(Agradecimento a todos os |foco?
Rockyers)
9 in| ek in|
aixinha de pergunta: 'or que apostar no ogpost

21 cCaixinha de perg 0 |22 Por que apo 23 Blogp 24 25

que vocé gostaria de ver TikTok e Reels para atrair

aqui no Feed da Rocky? mais clientes?

Conta pra gente!

0= Okd 3 in] £
B Verdade o 29 Aparigées na Midia 30 ROCKY News 31




Engajamento

InteracGes == Taxa de engajamento
300 5,00%
4,00%
200
2,96% 3,00%
2,00%
100
1,43%
0,95% 1,00%
0,73%
0 0,00%
Junho Julho Agosto Setembro
Més Reacodes Comentarios Share
Junho 140 13 10
Julho 125 4 1
Agosto 197 10 1
Setembro 138 8 5

VOCKY
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Instagram

InteracGes == Taxa de engajamento
3.000 20,00%
15,00%
2.000
10,00%
1.000
5,00%
4,09%
0,92% 1,09% 0:87%
0 0,00%
Junho Julho Agosto Setembro
Més Reacoes Comentarios Salvos
Junho 1.275 143 51
Julho 1.021 N4 33
Agosto 2.042 6l 89
Setembro 1.166 63 39




Alcance

Instagram,

facebook.
B Alcance Médio Alcance [l Alcance médio
30.000 200.000
150.000
20.000
100.000
10.000
50.000
1.910
1.115
733 310 38.211 P 9.905 10.567
0 . T - » ' 12.353 [ [ ]
Junho Jutho Agosto Setempro Junho Julho Agosto Setembro
------- Explicagdes------
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ASSESSORIA DE SOCIAL MEDIA [If:€

Escopo:

-> Pesquisa e monitoramento de tendéncias e oportunidades semanal
-> Calendarios editoriais mensais

-> |deias e sugestdes de parcerias

-> Relatdrios de resultados (qual a sazonalidade ideal?)
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PERSONALIZAGAO )<}

Monitoramento
de tendenmas

Plano de P P /
e T PUblIS
SAQ Bl . Calendario
7R B AR PN OM VRN V) s editorial
DeS|gn e
: cnagao
........................................................... Brlefings
Relatorlos ...........................................................................
e analises ;
............................... Mas, tendo os seu servigos e 0 seu escopo desenhado
Vvocé vai precisar apresentar o seu trabalho, certo?
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PORTFOLIO ¢}

Quem voceé &?

Qual é sua formacao?

Onde vocé trabalhou e o que vocé fazia nesses trabalhos?
Quais sao o0s cursos que voce fez além da sua formacao?
Quais sao suas maiores habilidades?

Como vocé se diferencia dos demais profissionais?

Qual € o melhor canal de contato com vocé?

Seu portfélio pode ser mais visual, mais textual ou a combinac¢ao dos dois. Tudo
depende realmente do seu foco de trabalho.

De toda forma, o Behance e o Adobe Portfolio sao as plataformas mais indicadas
para se criar um bom portfdlio, além dos proprios perfis que vocé administra.

VOCKY
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https://www.behance.net/
https://portfolio.adobe.com/start?promoid=MYYBRYT6&mv=other

Béhance Paravocé

Imagem

Descobrir

Texto

Transmissoes ao vivo

Grade de fotos

Video e audio

Q Pesquisar...

<P

Incorporar

= & @ T adobe

Compartilhe seu trabalho

Adicionar contetido

o T =
Imagem Texto Grade de fotos
(> <>
Video/Audio Incorporado Lightroom
& o
Protdtipo 3D

Editar projeto

4 *

»
Estilos Configuragoes
Lightroom
Anexar arquivos de origem

@ Anexar arquivos



[PT-BR] Posts de midias sociais desenvolvidos para CTF.

[ENG] Social media posts developed for CTF.

a=CTF

CTF

Abastecimento .'if

e

é

Descubra os principais '
cuidados com a sa "

S INFORMAGOES UTEIS

sobre a placa Mercosul

Cliente: CTF
Agéncia: Rocky Full Digital Performance
Redacao: Giovanna Cavalcante

Designer: André Lima

] Libere e bloqueie onsulte 0s postos
veiculos melhores pregos e
Hmbustive

¥ il

- =CTF T —
AS INFORMAGOES MAIS RELEVANTES
PARA SUA GESTAO DE FROTAS

f e‘
W4

|, Cadastre-se em nossa
wsletter!

Agora também na sua
caixa de entrada!

na palma da sua
nico aplicativo



https://www.behance.net/gallery/114293473/Social-Media-CTF?tracking_source=project_owner_other_projects

Crie um belo site em minutos.
Gratis com sua associa¢do a Creative Cloud.

Visualize e escolha um tema. N3o se preocupe, vocé pode alterd-lo a qualquer momento

Adobe Portfolio

Pagina de boas-vindas

Portfélio completo

o neaen

My name is Tom Hegen, T work
h

Designer

Hegen
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RELEMBRANDO )<}

- Entenda qual servico vocé mais se identifica e foque nele
- Detalhe bem tudo que entra no escopo desse servico (mas vocé nao
precisa se limitar a ele, lembre disso)
- Pratique!
- Monte seu portfdlio
ROCKY 5%



