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Para saber mais

Conheça mais e inspire-se com mais conteúdo do Playbook de CS da academia Pump: a matriz de responsabilidades,

que de�ne as responsabilidades de cada pro�ssional da área, a quem ele responde e qual a entrega de trabalho que ele

deve fazer para garantir o sucesso do cliente.

Segue um exemplo de matriz de responsabilidade:


