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COMO DESENVOLVER A SUA EQUIPE?

A verdade é que quanto mais junior for a sua equipe, mais ela ira precisar de uma
boa lideranca e melhores devem ser 0s processos para guia-las durante o trabalho.

Aqui na Vé foi exatamente assim, comecamaos apenas com estagiarios e deu muito
certo porque:

1. PROCESSOS CLAROS

Dessa forma, cada um sabia 0 que, como e quando fazer cada atividade. Havia o
passo a passo de tudo, afinal, éramos nods que realizadvamos todas as atividades so-
zinhas no inicio. E é aqui que entra a importancia de formalizar os processos, como
os playbooks que vimos, é uma garantia que o funcionario estara mais alinhado
COM 0 Seu pensamento e a sua maneira de fazer, claro, sempre evoluindo cada um
destes processos com o tempo.

2. LIDERANCA

A lideranca era apenas eu e Bibi, e por termos tido vivéncia em cada processo e
sermos as maiores interessadas no Nosso proprio negocio, a liderancga fluiu muito
bem e faz toda a diferenca para esse desempenho individual.

Mas, estas sdo apenas as duas caracteristicas mais basicas, para um bom desenvol-
vimento da sua equipe varios fatores sdo necessarios, sendo eles:

Cultura organizacional

E ela que gera engajamento, que faz com que os funcionarios se identifiqguem com
a empresa e vistam a camisa do negocio. Ela é composta por: valores da empresa,
atuacdo da gestdo de pessoas, como é o clima de trabalho, postura das liderancas,
eventos comemorativos, etc.

Os eventos internos muitas vezes sdo menosprezados, mas sdo essenciais! Sdo
nestes momentos que o time se descontrai, interage mais e sdo onde a empresa
pode fazer acBes que marquem aqueles funcionarios aumentando ainda mais a
relacdao funcionario-empresa.
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Aqui na V&, por exemplo, a nossa comemoracao de final de ano em 2020 foi enor-
me, afinal, 0 nosso crescimento foi gigantesco e 0 nosso time amadureceu. Entdo,
celebramos 0 ano em uma empresa de paraguedismo indoor, onde todos os fun-
cionarios que durante o0 ano ajudaram a nossa empresa a voar, naguele momento
poderiam literalmente experimentar a sensacao de voar por si sd. Sao experiéncias
que marcam o colaborador para sempre e os fazem vestir cada vez mais a camise-
ta da sua empresa.

Esse € um exemplo master, que nunca fizemos antes. Mas simplesmente lembrar
do dia do aniversario de cada um ou entregar uma caixinha com comidas em datas
comemorativas sdo suficientes para reforcar essa ideia.

Para te inspirar no que fazer na sua agéncia, deixo de exemplo o calendario orga-
nizacional da V&, onde montamos as a¢des que acontecerdo durante o ano para
manter e intensificar a nossa cultura organizacional.

Tudo isso comeca na atracdo e selecdo de colaboradores e precisa estar no pro-
cesso seletivo onde vocé vera se o perfil da pessoa bate com o da empresa, preci-
sa ser reforcado no onboarding e durante toda a interacdo do funcionario com a
empresa.

Treinamentos

Os treinamentos sdo essenciais para o desenvolvimento profissional dos seus co-
laboradores. E claro que parte desse desenvolvimento depende deles, mas grande
parte é da sua empresa, aqui na Vé atuamos nas seguintes frentes:

* Treinamentos internos

Lideranca capacitando novos funcionarios, afinal, ao assumir uma fun¢do é neces-
sario aprender sobre como ela funciona na nova empresa. Ha também a recicla-
gem de treinamentos ao passar do tempo sobre lancamentos e atividade de areas.

- Cursos que a agéncia compra

Destinamos uma verba para comprar cursos que irdo agregar conhecimento a de-
terminadas &reas. E preciso passar pela aprovacdo do financeiro para que o curso
seja aceito, mas é um costume que temos também, desde que seja explicada a
necessidade e beneficios do curso.

PS: é necessario ficar atento(a) a quantidade de pessoas permitidas pelo produ-
tor, quando ndo ha limite, disponibilizamos para todos, mas em muitas situacdes
0S Cursos sao individuais, neste caso, serd necessario restringir 0 acesso para a
pessoa que realmente precisara ou negociar com o produtor uma quantidade de
pessoas que te atenda.
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Avaliacdes e feedbacks
A palavra-chave aqui é: rotina.

Primeiro porque se o seu funcionario ndo sabe o que ele precisa melhorar, ele ndo
ira melhorar.

Segundo porgue para cobrar uma nova atitude, é necessario que tenha sido avisa-
do o erro do comportamento anterior, ou seja, quem da muito feedback tem crédi-
to para cobrar mais.

COMO DAR FEEDBACKS:

Aqui nos fazemos de maneira organica, ou seja, algo aconteceu, algo é dito.

Eu e Bibi podemos dar feedbacks para todos, mas no geral repassamaos as consi-
deracBes para que o RH informe o funcionario. Assim como os gestores também
podem conversar com os colaboradores a qualquer momento, claro, tudo com
bom senso.

ROTINA DE AVALIACAO:

Apesar da cultura de feedbacks constantes, nés temos um momento formal em
que cada funcionario é avaliado pela lideranca e os feedbacks sdo dados pelo RH.
No comeco da Vé essa rotina era mensal, hoje é a cada 3 meses, por isso sera ne-
cessario entender qual a sua realidade.

Bom, neste momento da avaliagdo o colaborador ja sabe que ira receber feedba-
cks, tanto positivos, quanto de atenc¢ao (melhoras) e negativos (o que nao pode
repetir). Da mesma forma que a lideranca avalia o time, o time os avalia e nds como
socias também.
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Inclusive parte da divisdo de lucros aqui depende desta avaliacdo, onde o funciona-
rio pode receber um coeficiente de multiplicacdo em cima do valor base da divisdo.

E importante também que tudo isso seja formalizado, por e-mail, para que o co-
laborador se atente a cada um dos pontos e a empresa tenha seguranca de que
pode cobrar novos comportamentos em cima do que foi conversado.

Para que entenda como tudo isso funciona na pratica, deixo 0s seguintes materiais
para consulta (download disponivel aqui no material de apoio):

Formulario de avaliacdo
Formalizacdo de feedback por e-mail
Plano de carreira:

Por fim, é necessario que se tenha um plano de carreira e ele esteja claro para a
sua equipe. Este plano é uma visdo clara do que precisa ser feito para alcancar
melhores niveis dentro da agéncia, buscando um desenvolvimento e crescimento
constante na carreira.

DESENVOLVER A SUA EQUIPE E TAO IMPORTANTE QUAN-
TO CONTRATAR BONS PROFISSIONAIS

Dessa forma vocé tera um time mais engajado, que busca crescer e se desenvol-
ver. Vocé tera uma equipe mais competente e que tem as ferramentas necessarias
para se desenvolver com clareza, o que ajuda a intensificar a sua cultura organiza-
cional e o clima da empresa no geral.

Viu como tudo esta interligado? Muita gente pensa que basta oferecer os melho-
res salarios e fim, mas a verdade é que um funcionario que se desenvolve cada
dia mais a partir da sua empresa tem uma recompensa a longo prazo muito maior
porque se sente valorizado e em constante evolugao.
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