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Introducao

Ol4, querida amiga!

Que bom que vocé chegou até aqui! Antes de comecarmos,
quero quevocé sesintaacolhida e saiba que vocé nao esta
sozinha nessa jornada. Meu nome é Gabriela Hordones, e assim
como vocé, ja estive exatamente onde vocé esta agora: cheia
de sonhos, vontade de contribuir com as financas da casae,
principalmente, desejando manter minha presencajuntoa
minha familia. Sei que pode parecer desafiador transformar
algo que vocé faz por hobby em uma fonte real de renda,
especialmente com pouco tempo disponivel e muitas outras
responsabilidades. Mas acredite, é totalmente possivel!

Paravocéterumaideia, vou te contar brevemente a histéria da
minha mae Rosa. Ha 42 anos atras, minha mae também
comecou assim, fazendo suas préprias unhas em casa,
inicialmente apenas para economizar. Quando eu nasci, minha
mde nao tinha com quem me deixar para ir trabalhar (na época
ela trabalhava em um supermercado). Entao, com alguns
materiais basicos dentro de uma caixa de sapato e uma boa
dose de coragem, ela comecou a fazer unhas em casa, e decidiu
transformar aquele simples hobby em um negécio que
mudaria nossas vidas para sempre. Em 2008 comeceia
trabalhar no salao da minha mae, e fiquei trabalhando la
como manicure até 2020, quando me casei
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eresolvisair dosalao paraajudar meu marido naempresa
dele.

Neste ebook, vou compartilhartudo que aprendicoma
minha mae, e com a minha experiéncia, para ajudarvocéa
conquistar sua independéncia financeira sem precisar sair
de casa.Vamos falar sobre materiais essenciais, técnicas
praticas, como criar um ambiente profissional e acolhedor
mesmo em um espaco doméstico, estratégias eficazes para
conseguir suas primeiras clientes e, claro, dicas simples e
valiosas para fidelizar cada uma delas.

Minha maior alegria sera vervocé descobrir o quanto é
possivel crescer, ganhar confianca em suas habilidadese,
principalmente, gerar umarenda extra real, com potencial
paratransformar suarealidade financeira e familiar. Vocé
jatemtudo o que precisa para comecar agora mesmo, e eu
estarei aqui, guiando vocé em cada passo, como uma amiga
que acredita no seu sucesso.

Pronta para transformar suas unhas em lucro? Vamos juntas
nessajornadaincrivel!

Com carinho,

Gabriela Hordones
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Capitulo 1 - Transformando
Hobby em Negadcio
Lucrativo

Uma oportunidade
escondida ao alcance das
suas maos

Sabe aquelas tardes em que vocé aproveita a soneca dos filhos ou
aquele raro momento desiléncio para cuidar das proprias unhas,
caprichando na esmaltacdo e curtindo um tempinho sé seu? Pois &,
talvez vocé nunca tenha percebido, mas esses pequenos momentos
podem ser o comeco de algo maior — uma verdadeira
oportunidade escondida para gerar renda extra sem precisar sair
de casa.

Vocé pode até pensar:

"Mas eu s6 sei 0 basico, nao tenho tempo suficiente, meu espaco é
pequeno demais, e sera que alguém pagaria pelo meu trabalho?"
Esses questionamentos sao absolutamente normais. Alias, sao as
mesmas dlvidas que passam pela cabeca da maioria das maes
que, assim como vocé, descobriram na automanicure um
passatempo prazeroso, masainda nao perceberam seu potencial
real. Neste capitulo, vamos desvendar juntas todas essas
insegurancas, mostrando por que suas habilidades atuais sao mais
que suficientes para comegcar e crescer no seu negocio doméstico
de unhas.
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Quebrando os mitos que te
impedem de comecgar

Mito 1: "Eu preciso ter muita experiéncia profissional para cobrar
pelas unhas que faco."

Vocé nao precisa ser uma profissional veterana parainiciarum
negocio de sucesso. Muitas maes comecaram exatamente como
vocé: esmaltando suas propriasunhas ouasunhasdeamigase
parentes. O que importa nao é ter anos de experiéncia, massim
fazer seu trabalho com cuidado, atencdo e carinho. Amedida que
vocé pratica e atende as primeiras clientes, suas habilidades
melhorardo naturalmente.

Mito 2: "Meu espaco em casa é muito simples ou pequeno, nao vai
parecer profissional.”

Nao é preciso investir em um saldo luxuoso ou ter uma casa
enorme parainiciar.Vocé pode montar um espaco acolhedor e
profissional mesmo num cantinho simples da sua casa. Basta um
pouco de criatividade, organizacao e amor ao cuidar de cada
detalhe. Lembre-se: as pessoas valorizam muito mais um
atendimento cuidadoso e uma manicure bem-feita do que o luxo
do ambiente. Neste ebook, vocé vai aprender exatamente como
criar um espaco pratico, acolhedor e profissional mesmo que sua
casa seja pequena.

Mito 3:"Nao tenho dinheiro para investir."

Otima noticia: o investimento inicial para comecar a atender suas
primeiras clientes € muito menor do que vocé imagina. Comuma
selecao de materiais essenciais e econdmicos (que ensinarei
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detalhadamente mais a frente), & possivel comecar hoje mesmo
gastando pouco. Com estratégias inteligentes para captar clientes
rapidamente, vocé podera recuperar seu investimento e comecar
alucrar desde os primeiros atendimentos.

Mito 4:"Nao tenho tempo suficiente com filhos pequenos.”
Conciliararotina doméstica e o cuidado com os filhos é realmente
desafiador, e eu entendo vocé perfeitamente. Porém, muitas maes
ja descobriram formas inteligentes de adaptar horarios flexiveis
aos atendimentos. Vocé ndo precisa se sobrecarregar ou abrir
mado da suavida pessoal; com organizacao simples e técnicas
rapidas e eficientes, é possivel atender clientes enquanto as
criancas dormem, estao na escola ou brincando perto de vocé.
Vocé aprendera maneiras praticas de gerenciar o tempo para que
seu negdciondovire mais um fardo, e sim uma fonte de satisfacao
erenda.

Exemplos reais de maes
gue comecgaram
exatamente como voce

Conheca agora algumas histérias reais e inspiradoras de

mulheres que comecaram exatamente no mesmo ponto que vocé

esta hoje: sem experiéncia profissional, com pouco dinheiro para

investir, um espaco limitado e muitos desafios diarioscoma

familia, mas que transformaram a auto manicure em umarenda

extrasignificativae emuma mudanca real em suasvidas:

e Luciana, 29 anos, mae da Maria Clara (2 anos). Comecou

fazendo as proprias unhas em casa durante assonecas da
filha. Aos poucos, as amigas comecaram a pedir paraela
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cuidar dasunhas delas também. Com o tempo, Luciana criou um
perfil simples no Instagram, comecou a divulgar fotos dos
resultados e rapidamente suas clientes aumentaram. Hoje,
atende cerca de 20 clientes por semana no conforto de sua casa e
complementa a renda familiar em mais de R$2.000 mensais.

e Fernanda, 34 anos, mae do Arthur (4 anos) e da Valentina (8
meses). Sem nenhuma experiéncia profissional prévia,
Fernanda fezum pequeno curso online para melhorar suas
habilidades basicas e comecou oferecendo manicure as maes
dos coleguinhas da escola de seu filho mais velho. Com
indicacdes bocaaboca, ela conseguiu formaruma clientela
fiel. Hoje Fernanda trabalha com horarios super flexiveis,
cuidando da casa e dos filhos, faturando em média R$3.000
por més.

 Raquel, 27 anos, mae solo da Sofia (3 anos). Comegou como
vocé, fazendo unhas para si mesma, até perceber que muitas
maes ao seu redor tinham dificuldade parairaosalaocom
frequéncia. Comecou a divulgar em grupos de WhatsApp do
bairro, oferecendo precos atrativos e atendimento em
horarios diferenciados. Em poucos meses, ela construiu uma
base solida de clientes fiéis e conseguiu um faturamento
mensal de cerca de R$1.800.

Essas mulheres sao exemplos reais e possiveis. Todas elas fizeram
o curso presencial que eu e minha mae davamos no salao em 2021,
mas na época que elas fizeram o curso, ja faturavam esses valores
fazendo unhas. Nenhuma delas possuia recursos ilimitados,
espaco sofisticado ou anos de experiéncia noinicio. Elas tinham,
assim como vocé, muita vontade de aprender, dedicacaoe
coragem para comegar.
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Agora e sua vez de
acreditar e comecar!

Talvez vocé esteja duvidando das suas capacidades neste
momento. Tudo bem, esse sentimento é natural e humano. Mas
lembre-se sempre disso: vocé é totalmente capaz de transformar
algo simples que vocé ja gosta de fazer em uma fonte real de renda
extra.

Mais do que simplesmente ganhar dinheiro, este ebook vai te
ensinar como conquistar mais liberdade financeira sem precisar
sacrificar seu tempo em familia. O objetivo ndo é te deixar mais
cansada ou sobrecarregada, mas sim mais realizada, confiante e
independente.

Vocé esta pronta para comecar essa transformacao?
Tenho certeza absoluta que sim!

No préximo capitulo, vamos conhecer quais materiais essenciais
VoC@ precisa para comecar imediatamente, gastando muito menos

do queimagina.

Vamos juntas?
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Capitulo 2 - Materiais
Essenciais para Comecar
Agora Mesmo

Tudo o que voce precisa,
sem gastar mais do que
pode!

Uma das principais davidas quando comecamos qualquer
projeto novo, especialmente um negécio doméstico de
manicure, é sobre os materiais necessarios: "0 que
exatamente preciso comprar para comecar? Sera que
consigo investir pouco sem perder qualidade?”

A boa noticia é que, ao contrario do que muitas pessoas
imaginam, vocé nao precisa gastar rios de dinheiro para
montar um kit profissional e eficiente. Neste capitulo, vou te
mostrar exatamente quais materiais sao essenciais para
vocé comecar imediatamente, garantindo qualidade,
praticidade e economia desde o inicio.
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Lista detalhada e
econdmica dos produtos
essenciais

Confira aseguiruma lista pratica, detalhada e bastante
econdmica dos produtos essenciais para atender suas
primeiras clientes com profissionalismo. Todos esses itens
podem ser encontrados facilmente em lojas especializadas,
farmaciasou pela internet, comvalores acessiveis que
cabem no seu bolso.

1. Esmaltes essenciais e
cores versateis

Ao comecar,vocé nao precisa comprar uma infinidade de
esmaltes. Escolha inicialmente de 8 a 10 cores basicas e
versateis que agradam a maioria das mulheres. Aqui estao
algumas sugestoes certeiras:
e Vermelhos:Umtom classico aberto (vermelho vivo) e
um fechado (vinho escuro);
e Nudes: Um tom mais claro (bege claro ou nude rosado) e
um médio (cor de pele natural);
o Rosa:Umrosa claro suave e umrosa médio mais
vibrante;
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e Branco:Branco classico cremoso (ideal para
francesinha);

e Tonsescuros: Um preto basico e um tom cinza escuro
(grafite);

e Brilhoextra: Um esmalte transparente com glitter
discreto ou cintilante (ideal para detalhes e
acabamento especial).

Essas cores atenderao perfeitamente as preferéncias iniciais
da maioria das clientes, além de permitirem combinacdes
simples evariadas.

2. Alicates, palitos e
ferramentas basicas (com
indicagao custo-beneficio)

Vocé nao precisa comprar ferramentas profissionais caras
noinicio. Invista inicialmente em poucos itens de qualidade,
priorizando custo-beneficio:
e Alicate de cuticula (2 unidades iniciais): Escolha um
modelo ergondmico de aco inoxidavel (como Mundial
ou Tramontina), que tenha boa durabilidade e
seguranca.
o Espatuladeinoxparaempurrar cuticulascom
delicadeza (1 unidade).

10
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o Palitosde madeira descartaveis para acabamento
perfeito na esmaltacdo (pacote com 100 unidades é
econdmico e duravel).

e Lixasparaunhas:Adquira5al0unidadesinicialmente,
preferindo lixas de gramatura média (180 a 240), ideais
para modelar e dar acabamento as unhas naturais.

3. Produtos basicos de
limpeza e manutencéao

Esses produtos sao simples, baratos e essenciais:

e Algodao: Prefiracomprarrolo grande (mais econdémico
eduravel).

e Removedor de esmalte (acetona ou removedor sem
acetona): Escolha um removedor que ndo agrida muito
asunhas(semacetona é ideal, pois agride menose é
maisvalorizado pelas clientes).

o Basefortalecedora e extra brilho: Invista em produtos
comvitaminas ou propriedades fortalecedoras. Um bom
acabamento faz toda diferenca na satisfacao das suas
clientes.

o Oleosecante (opcional, porém indicado): ajuda na
finalizacao rapida e profissional.

1
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Dicas valiosas para
economizar sem
comprometer a qualidade

Agora que vocé ja conhece os itens essenciais, vou te ensinar
como comprar de forma inteligente e econémica,
garantindo qualidade sem prejudicar o orcamento inicial:

o Aproveite kits prontos: Muitas lojas online oferecem kits
completos e econdmicos para iniciantes. Esses kits ja
vém com esmaltes basicos, alicates, lixas, bases
fortalecedoras e removedores, com preco promocional
eentregues diretamente na sua casa.

e Prefiraprodutos nacionais e reconhecidos: Marcas
nacionais como Risqué, Impala, Colorama, Mundial e
Tramontina oferecem excelente custo-beneficio, sao
faceisde encontrar, e tém 6tima qualidade para
iniciantes.

o Compreembalagens maiores: Produtos como algodao e
removedor de esmalte sao muito mais econdmicos se
comprados em embalagens grandes. Além disso, ter
estoque evita que vocé precise fazer compras
frequentemente, economizando tempo e dinheiro.

e Promocdes e descontos online: Acompanhe sites e lojas
especializadas que frequentemente realizam
promocoes relampago ou oferecem cupons de desconto

12




Unhasque Lucram Gabriela Hordones

e naprimeiracompra.Faca seu cadastro para receber
ofertas exclusivas por e-mail.

o Reaproveite materiais com responsabilidade: Lixas
individuais podem ser reaproveitadas para uso pessoal
(guarde separadamente as de cadacliente, em
saquinhos identificados), enquanto alicates devem ser
higienizados corretamente apds cada uso. Isso
economiza recursos e garante higiene maxima.

Quanto vou gastar para
comecgar?

Para facilitar sua organizacao financeirainicial, montei
uma estimativa rapida de quanto vocé provavelmente
gastara em seu primeiro kit basico, suficiente para atender
diversas clientes e comecar a lucrar imediatamente:

13
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Item Quantidade Valor Médio

Esmaltes essenciais (8-10 cores basicas) 8-10 unidades R% 60-80

Alicate profissional 2 unidades RS 40-60

Espatula inox 1 unidade

Palitos descartaveis Pacote 100 unidades

Lixas 5-10 unidades R$10-15

Algodao (rolo grande) 1 unidade R$ 6-10

Removedor de esmalte 1 unidade (500ml) R% 8-15

Base fortalecedorafextra brilho 2 unidades R$12-20

Oleo secante (opcional) 1 unidade R 6-12

Investimento inicial médio: R$158-236

Veja como, com um investimento inicial acessivel (inferior a
R$250), vocé ja pode comecar imediatamente o seu negécio
doméstico de manicure, recuperando rapidamente este
valor nos primeiros atendimentos.

Maos a obra: agora € com
voce!

Vocé jatem em maos o guia completo para adquirir seu
materialinicial sem gastar mais do que pode. Agora, com seu
kit pronto, basta preparar seu cantinho e comegar a
praticar!

No proximo capitulo, vocé vai aprender a criar e decorar de
maneira simples e acolhedora o seu espaco de manicure em
casa, transformando-o em um ambiente profissional, mesmo
quesuacasaseja pequena ou simples.

Flepal ada.; Ellta@ Vaimos IU“taS a0 plOXil“O paSSO! 11
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Capitulo 3 - Preparando o
Espaco Perfeito em Casa

Pequeno, simples e
aconchegante: Seu espaco
profissional comeca aqui!

Talvez neste exato momento vocé esteja olhando ao seu redore
pensando algo como:

"Minha casa é pequena demais, onde vou atender minhas clientes?
Serd que é possivel criar algo profissional e acolhedor aqui
mesmo?"

Sevocéseidentificou com essa situacao, saiba que nao esta
sozinha! Muitas maes, assim como vocé, comegaram seus negocios
domésticos com espaco limitado e orcamento apertado.Aboa
noticia é que criar um ambiente aconchegante e profissional nao
precisa ser caro, grande ou luxuoso. Com algumas dicas praticase
umtoque de criatividade, vocé vai transformar qualquer cantinho
emum espaco acolhedor, funcional e que transmita
profissionalismo para suas clientes.

Neste capitulo, vou te guiar passo a passo para montar e decorar o
seu espaco ideal para manicure, garantindo conforto, praticidade
eacolhimento desde o primeiro atendimento.

15
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Escolha do ambiente ideal:
como selecionar o melhor
espaco na sua casa

O primeiro passo é definir um cantinho fixo na sua casa para
realizar seus atendimentos. Nao importa se vocé mora em
apartamento pequeno, casa simples ou dispde apenas de um
cémodo limitado: qualquer ambiente pode se tornar acolhedor e
profissional.

Veja algumas sugestoes praticas de locais comuns e como adapta-
los facilmente:

« Salaouvaranda: Excelente opcao por ter boailuminacao
natural e facil acesso das clientes. Se optar pelavaranda,
certifique-se de manté-la protegida do vento e chuva com
cortinas ou telas retrateis. Na sala, aproveite moveis
existentes (sofa ou mesa pequena).

 Cozinha ou copa: Pode parecer estranho, mas cozinhas ou
copas podem se tornar espacos funcionais fora dos horarios
das refeicdes. Basta garantir uma boa limpeza e organizagao
antes e depois dos atendimentos. Utilize toalhas bonitas para
cobrir mesas ou balcdes, transformando o espaco
rapidamente.

o Quarto extra ou escritorio: [deal se vocé tiver um comodo
pequeno disponivel. Aqui, vocé pode criar uma decoracao
permanente, instalando prateleiras, quadros motivacionaise
organizadores fixos na parede.

 Espaco multiuso ou cantinho no corredor: Mesmo um pequeno
corredor ou espaco que antes parecia perdido pode ser

16
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adaptado com uma mesa dobravel, cadeiras confortaveise
iluminacdo direcionada, criando um ambiente exclusivo e
acolhedor.

Organizando seu espaco
funcional: itens essenciais

Independentemente do espaco escolhido, existem alguns
elementos indispensaveis para garantir praticidade e conforto
durante seus atendimentos:

o Mesapequena e firme:Nao precisa ser grande ou nova. Uma
mesa dobravel simples, ou até mesmo a mesa da sua sala ou
cozinha, coberta com uma toalha bonita, é suficiente.

o Cadeiras confortaveis: Utilize duas cadeiras confortaveis e
acolchoadas, uma paravocé e outra paraacliente.Nao
precisa ser uma cadeira cara ou especifica, mas deve
proporcionar conforto, ja que vocé passara tempo sentada
durante os atendimentos.

o lluminacao adequada: Prefira locais proximos a janelas para
aproveitar luz natural durante o dia. Se precisar atender a
noite ou o local for escuro, invista em uma luminaria simples
de mesa com luz branca fria, que melhora muito a
visibilidade.

 Organizador de materiais: Compre caixas organizadoras
plasticas, cestos decorativos ou gaveteiros pequenos para
guardar seus materiais de manicure organizados, acessiveis e
prontos para uso. Isso economiza tempo e transmite uma
6tima impressao para as clientes.

17
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Decoracao econdmica e
profissional: detalhes que
fazem toda diferenca

Decorar ndo precisa ser caro nem trabalhoso. Com pequenos
detalhes e baixo custo, vocé transforma um cantinho comum em
algo especial e profissional:

o Toalhas outecidos decorativos: Cubra sua mesacomuma
toalha limpa e bonita, preferencialmente em cores suaves,
femininas e acolhedoras (branco, rosa claro, bege ou tons
pastel sdo excelentes opgdes). Isso trazaconchego imediato
aoambiente.

 Quadros ou posteres motivacionais: Quadros pequenos ou
frases impressas com mensagens motivacionais relacionadas
abeleza, cuidado feminino ou empoderamento deixam o
ambiente leve, inspirador e descontraido. Vocé encontra
varias op¢oes gratuitasnainternet paraimprimiremcasae
colocar em porta-retratos ou molduras baratas.

o Flores ou plantinhas naturais: Um pequeno vaso com flores
simples ou uma plantinha verde (como suculentas ou mini
cactos) traz vida ao espago, gera uma sensacao de frescor e
demonstra cuidado extra com o ambiente.

o Velasaromaticas ou difusores: Aromas suaves (lavanda,
camomila ou capim-limdo) transmitem tranquilidade,
relaxamento e acolhimento. Se usar velas, mantenha longe
das criancas e em local seguro durante os atendimentos.

18
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Exemplos visuais
inspiradores (que voceé pode
copiar em casal)

Para deixar ainda mais claro como essas dicas funcionam na
pratica, veja exemplos reais de espacos domésticos pequenos e
simples transformados em verdadeiros ambientes profissionais e
acolhedores para manicure:

Exemplo 1: Cantinho da sala adaptado
e Umamesinhadobravel pequena com toalha branca ou bege.
 Duascadeirasacolchoadas.
 (aixaorganizadorasimples paraesmaltes e ferramentas.
 Pequenovaso com flores naturais ou artificiais.
 Luminariasimples posicionada estrategicamente.

19
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Exemplo 2: Varanda acolhedora
e Mesapequenacom toalha pastel.
e (Cadeiras confortaveis com almofadas macias.
e Pequeno quadro com frase motivacional na parede.
 Vasosde plantas pendurados ou no canto do ambiente.
 (Cortina leve para controlar luz natural.

Esses exemplos simples sao faceis de reproduzir e adaptaveis a
qualquer casa, independentemente do espaco disponivel.
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Dicas finais para manter o
ambiente sempre
profissional

 Limpezaimpecavel: Antes e depois de cada atendimento,
limpe eorganize rapidamente seu espaco. A aparéncia limpa
transmite confianca e profissionalismo imediatamente.

o Ambiente seguro e acolhedor: Mantenha o local livre de
objetos perigosos, especialmente se vocé tiver criangas
pequenas. Garanta que seu espaco esteja seguro, agradavel e
confortavel paravocé e suas clientes.

 Pequenos mimos fazem a diferenca: Oferecer um copo d’agua,
chaou café, além de deixar uma revista ou livro a disposicao,
agregavalor e cria um sentimento de acolhimento imediato.

Agora & com Voce:
transforme seu cantinho em
negocio hoje mesmal

Vocé jatemtodasas dicas praticas e econémicas para criar seu
espaco ideal de manicure em casa.Naoimportaseo local
escolhido é pequeno, simples ou modesto. O que realmente faza
diferenca éseu cuidado, carinho e atencao a cada detalhe.

No proximo capitulo, vocé aprendera técnicas praticas essenciais
para oferecer um atendimento impecavel e profissional as suas
clientes, garantindo satisfacdo e retorno desde o primeiro dia.
Esta pronta?

Entao mdos a obra e vamos juntas ao préximo passo!
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Capitulo d - Técnicas
Essenciais para uma
Manicure Profissional

Resultados incriveis com
técnicas simples que vocé
ja pode dominar hojel!

Agora que vocé ja tem seus materiais essenciais prontos e
um cantinho aconchegante e profissional preparado na sua
casa, chegou a hora de aprender as técnicas basicas, porém
fundamentais, para oferecer uma manicure impecavel
desde o primeiro atendimento.

Talvezvocé ainda esteja insegura sobre suas habilidades e
pensando:

"Sera que eu realmente consigo fazer algo profissional e
bonito? Minhas clientes vao gostar?"

Vou te tranquilizar imediatamente: sim, vocé consegue! Com
asdicas praticas e simples deste capitulo, vocé aprendera
passo a passo como realizar uma manicure de qualidade,
garantindo esmaltacdes perfeitas, cuticulas bem-feitas e
resultados profissionais desde o inicio.
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Vamos juntas aprender exatamente como realizar cada
etapa!

1. Preparacéao correta das
unhas (passo a passo)

Uma manicure de qualidade comeca muito antes da
esmaltacao. Veja um passo a passo simples e eficaz para
garantir uma preparacao perfeita:

Passo 1-Higienizacao das maos
e Pecaaclienteque lave bem as maos comsabao neutro
antes de comecar.
e Emseguida, utilize alcool 70% ou um spray higienizador
para garantir seguranca extra e protecao contra
bactérias.

Passo 2 - Remocdo do esmalte antigo
o Comalgodaoumedecido em removedor de esmalte
(sem acetona, preferencialmente), retire todo o esmalte
antigo das unhas, certificando-se de remover todos 0s
residuos.
e Utilize movimentos leves para nao agredir as unhas.
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Passo 3 - Corte e formato

e Pergunteacliente qual formato prefere: quadrada,
oval, arredondada ou amendoada.

e Corteasunhas(se necessario) e utilize a lixa com
movimentos delicados, sempre na mesma direcao,
evitando movimentos de vai-e-vem que enfraquecem as
unhas.

e Verifiquesempreocomprimento e formatocoma
cliente antes de continuar.

Passo 4 - Amolecimento das cuticulas
o Passe creme especifico paraamolecer cuticulas ou
utilize 4gua morna com gotas de sabonete liquido.
e Aguardede3a5minutosatéamolecer completamente,
facilitando o préximo passo.

2. Remocéao segura e
pratica das cuticulas
(passo a passo)

Aremocao das cuticulas € uma etapa muito valorizada pelas
clientes. Veja como fazer de forma simples e profissional:
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Passo1-Empurre delicadamente as cuticulas
o Comaespatuladeinox,empurresuavemente as
cuticulas para tras com movimentos leves e delicados,
respeitando o limite natural da pele.

Passo 2 - Corte das cuticulas (se necessario)

e Usandooalicate de cuticulas bem afiado e higienizado,
remova cuidadosamente apenas o excesso da cuticula
levantada.

o Naoforceoucaveprofundamente para evitar cortese
ferimentos.

o Vadevagar,comcalma eatencao, garantindoo
confortodacliente durante todo o processo.

Dica extra:Sempre pergunte se a cliente prefereuma
remocao mais profunda ou superficial, adaptando sua
técnica a preferénciadela.

3. Esmaltacao perfeita:
truques simples e eficazes
Agorasim, chegou a hora mais esperada: a esmaltacao!

Confiradicas praticas e simples que fazem total diferenca no
resultado final:
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Passo1-Aplicacaodabase fortalecedora
e Aplique umacamada fina de base fortalecedora nas
unhas limpas e secas.
e Isso protege asunhas, garante maior aderénciado
esmalte e evita manchas.

Passo 2 - Aplicacao do esmalte (duas camadas)
 Retire o excesso de esmalte do pincel para evitar bolhas.
o Comeceaesmaltacao pelo centrodaunhaefinalize
com duas pinceladas laterais rapidas.
e Aguardea primeira camada secar um pouco antesde
aplicarasegunda camada, garantindo uniformidade
perfeita.

Passo 3 - Limpeza perfeita dos cantinhos
e Enroleuma pequena quantidade dealgodaoemum
palito descartavel.
e Umedecaoalgodaocomremovedorefacaalimpeza
delicadamente ao redor das unhas, retirando qualquer
excesso de esmalte e garantindo acabamento perfeito.

Passo 4 - Acabamento profissional com extra brilho
e Finalize aplicando uma camada fina de extra brilho,
protegendo a esmaltacdo, aumentando a durabilidade
e dando um acabamento brilhante e profissional.
e Opcionalmente, utilize 6leo secante paraacelerara
secagem.
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. Dicas rapidas para
reparos emergenciais de
unhas quebradas ou
borradas

Eventualmente, pequenos imprevistos acontecem, mas vocé
pode resolvé-los com facilidade e rapidez:

o Unhaborrada? Aguarde algunssegundos até o esmalte
secar parcialmente. Molhe o dedo em aguafria
rapidamente ou passe 6leo secante e, em seguida,
pressione com leveza a parte borrada com o dedo limpo
e seco, corrigindo suavemente o esmalte sem precisar
remover tudo.

o Unha quebrada oulascada? Utilize uma lixa para
acertar o formato, diminuindo o comprimento com
cuidado e mantendo a unha bonita e uniforme com as
outras. Informe a cliente com gentileza sobre o reparo
feito.
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Um lembrete carinhoso
para Voce:

Lembre-se que ninguém nasce sabendo tudo. O mais
importante é sua dedicacao, carinho e cuidado com cada
cliente. Suas habilidadesirao evoluir naturalmentecoma
pratica, e vocé percebera a cada atendimento como ficara
mais confiante.

No préximo capitulo, vamos aprender como manter as unhas
dassuas clientes sempre saudaveis, bonitase livres de
problemas comuns, garantindo satisfacao e fidelizagao
desde o primeiro dia.

Vamos seguir juntas? Entao bora!
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Capitulo 5 - Cuidados e
Manutencao das Unhas de
Suas Clientes

Como garantir unhas
saudaveis, bonitas e
clientes sempre satisfeitas!

Agora que vocé ja domina as técnicas basicas e essenciais
para oferecer uma manicure perfeita as suas clientes,
chegouo momento de aprender como garantir que essas
unhas permanecam bonitas e saudaveis por muito mais
tempo. Afinal, cuidar das unhas das suas clientes nao
envolve apenas esmaltacdo bonita, mas também manté-las
fortes, hidratadas e livres de problemas comuns.

Talvezvocé ainda esteja pensando:

"Sera que consigo ajudar minhas clientes a manterem as
unhas bonitas por mais tempo? E se elas tiverem unhas
fracas, quebradicas ou com problemas?"

Sim, vocé pode e deve! E suas clientes vao valorizar muito
esse cuidado extra. Neste capitulo, vou ensinar exatamente
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como orientar suas clientes com dicas praticas e acessiveis,
garantindo unhas sempre saudaveis e bem cuidadas, além
de fidelizar e criar confianca na sua capacidade profissional.

Vamos aprender juntas?

1. Guia simples e eficaz para
manter as unhas saudaveis

Umdosdiferenciais maisvalorizados pelas clientes éasua
orientacao profissional sobre como manter asunhas bonitas
e fortes apds o atendimento. Anote essas dicas praticase
transmita sempre com carinho as suas clientes ao final de
cada servico:

 Hidratacaodiariadas maos e cuticulas: Incentive suas
clientes a usar diariamente hidratantes especificos
paramaos e cuticulas. Isso previne o ressecamento,
fortalece as unhas e facilita seu proximo atendimento.

« Evitar contato frequente com agua e produtos quimicos:
Recomende o uso de luvas ao realizar atividades
domésticas como lavar louca, roupa ou limpeza geral.
Produtos quimicos e exposicao constante a agua
enfraquecem e danificam as unhas rapidamente.

o Utilizar bases fortalecedoras regularmente: Oriente
suas clientes a utilizarem bases fortalecedoras antes da
esmaltacdao em casa, especialmente aquelas com
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vitaminas e minerais como calcio e queratina. Essas bases
protegem, nutrem e fortalecem as unhas naturalmente.

e Intervalos regulares entre esmaltacoes: Explique a
importancia de deixar as unhas "respirarem" entreuma
esmaltacao e outra. Intervalos curtos de1 ou 2 dias sem
esmalte ajudam a recuperar a salide das unhas,
evitando enfraquecimento e manchas amareladas.

2. Evitando problemas
comuns: Unhas fracas,
guebradicas e infeccoes

Unhas fracas, quebradicas ou cominfeccoes sao problemas
comuns que vocé pode ajudar a prevenir com orientacoes
simples. Veja como fazer:

Unhas fracas ou quebradicas

Causas comunsincluem falta de hidratacao, exposicao

frequente a agua e uso continuo de produtos quimicos

agressivos.

 Solucao pratica: Incentive a aplicacao diaria de

hidratantes especificos ou 6leo de cravo nas unhas.
Além disso, recomende intervalos sem esmaltacao, base
fortalecedora constante e alimentacao equilibrada
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e ricaem proteinas, vitaminas e minerais.

Infeccoes fiingicas ou bacterianas
Unhasamareladas, esverdeadas, doloridas ou deformadas
podem indicarinfeccoes.

o Como prevenir: Oriente sempre a cliente a evitar
compartilhar utensilios de manicure com outras
pessoas e a garantir que todos os utensilios estejam
sempre bem higienizados (algo que vocé também
devera fazer entre os atendimentos). Em casos
suspeitos, recomende sempre uma consulta médica
para diagnoéstico e tratamento adequados.

3. Recomendacgobes praticas
para fidelizagcao das
clientes atraves de
cuidados extras

Oferecer orientacdes simples e praticas ao fim de cada
atendimento ndo s6 melhora a satide das unhas das suas
clientes como também aumenta muito as chances delas
retornarem e se fidelizarem.
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Veja como fazer isso na pratica:

 Forneca pequenos lembretesimpressos: Prepare
pequenos cartdes ou mensagens impressas com dicas
praticas para manutencao das unhas, incluindo
sugestoes de bases fortalecedoras ou hidratacao diaria.
Isso mostra atencao extra e profissionalismo.

o Acompanhamento por WhatsApp: Uma ideia simples e
muitovalorizada é enviar mensagens carinhosas ap6s
alguns dias perguntando como asunhas estao e
lembrando sobre os cuidados recomendados. Isso
fortalece arelacdo e faz suasclientes se sentirem
especiais.

e Mini-kits de cuidado como diferencial: Uma opcaode
fidelizacao poderosa é oferecer mini-kits econdmicos
contendo um pequeno hidratante paramaos, 6leo de
cuticulas ou base fortalecedora para as clientes
levarem para casa ap6s o primeiro atendimento. Essa
estratégia gera enorme satisfacao e mostra seu
comprometimento genuino com a beleza e salde das
clientes.

Mensagem carinhosa para
VOCE nunca esquecer:

Mais do que uma simples manicure, vocé sera uma
verdadeira parceira no cuidado com as maos das suas
clientes. Ao demonstrar interesse genuino pela saude
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e beleza delas, vocé conquista nao so clientes satisfeitas,
mas também amigas que confiarao em vocé sempre.

No préximo capitulo, vamos aprender estratégias praticase
rapidas para captar assuas primeiras clientes, garantindo
quevocé comece a ganhardinheiro rapidamente com o que
jaaprendeu até aqui.

Vamos juntas ao proximo passo? Tenho certeza que sim!
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Capitulo 6 - Como
Conseguir as Primeiras
Clientes

Estrategias praticas e
rapidas para comecgar a
faturar agora mesmol!

Agora que vocé ja sabe exatamente quais materiais usar,
como preparar seu espaco, as técnicas fundamentais e os
cuidados necessarios para oferecer uma manicure
impecavel, chegou o momento de dar o préximo passo
essencial para o sucesso do seu negdcio doméstico:
conseguir suas primeiras clientes!

Talvez neste exato momento vocé esteja se perguntando:
"Mas como vou atrair as minhas primeiras clientes? Como
faco para divulgar meu servico se nao tenho experiéncia ou
clientes anteriores?"

Calma! E justamente para te ajudar a superar essas dividas
iniciais que preparei este capitulo especial. Vou
compartilhar comvocé estratégias praticas, rapidas
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e acessiveis para atrair clientes desde o primeiro dia, sem
precisar gastar com propaganda cara ou técnicas
complicadas.

Esta preparada? Vamos juntas conquistar suas primeiras
clientes agora mesmo!

1. Promogo6es inteligentes de
inauguracgéao: atraindo
clientes imediatamente

Uma excelente forma de chamar a atencao das suas
primeiras clientes é criar pequenas promocoes especiais,
oferecendo vantagens irresistiveis para quem experimentar
seu servico pela primeiravez.

Aquivao algumasideias simples e muito eficientes:

e Precopromocional deinauguracao

o Oferecaumdesconto especial para as primeiras
clientes que agendarem comvocé. Por exemplo:

e "Promocaodeinauguracao: manicure completa com
desconto especial de R$25 por apenas R$20 nas
primeiras 10 clientes!"

e Convideumaamigae ganhe desconto
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Incentive suas clientes iniciais a trazerem amigas ou

parentes oferecendo descontos adicionais:

e "Convide umaamiga parafazerasunhascomvocée
ganhe 10% de desconto no préximo atendimento!”

e (artaofidelidadedeinauguracao

e Logodeinicio, oferecaum cartao fidelidade com
vantagens extras, como por exemplo:

e "Faca4manicurescomigo e ganhea5® gratuitamente!"

Isso estimula clientes a retornarem rapidamente e cria

uma baseinicial solida.

Essas promocoes, além de atrairem clientes rapidamente,
criam interesse genuino e incentivam indicagoes
espontaneas.

2. WhatsApp: sua

ferramenta mais poderosa
para comecar rapido

O WhatsApp é uma das ferramentas mais poderosas e
eficazes para captar clientes rapidamente, especialmente

quando vocé esta comecando. Veja como usar o WhatsApp
cominteligéncia e eficacia:
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o (Crieuma mensagem simpatica e objetiva de divulgacao:
Algosimples, acolhedor e claro, por exemplo: "0i, tudo
bem? Estou iniciando meu trabalho como manicure
profissional e oferecendo um preco promocional de
inauguracao. Faco atendimento personalizado, com
muito cuidado e carinho, em minha casa. Se vocé tiver
interesse ou conhecer alguém que tenha, pode repassar
essa mensagem? Obrigada pelo carinho e apoio!"

o Grupos locais e de maes: Participe ativamente de grupos
de WhatsApp da suavizinhanca, condominio, escola dos
filhos ou grupos de maes locais. Apresente-se
educadamente, divulgue seu trabalho com respeito e
ofereca promocdes exclusivas para as participantes
desses grupos.

o Status do WhatsApp: Poste regularmente fotos bonitas e
profissionais do seu trabalho no status do WhatsApp
com frases curtas e chamadas para acao, como:
"Promocao de inauguracao so até sexta-feira! Reserve
seu horario agora!"

Essas estratégias simples, rapidas e eficazes costumam
trazer resultados imediatos, especialmente por se tratar de
uma rede pessoal proxima.
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3. A forca imbativel do "boca
a boca"

Nada é mais eficiente para conseguir clientes rapidamente
doqueaindicacao pessoal feita por pessoas proximas. Vocé
pode (e deve!) incentivar essa indicacdo natural desde o
comeco.

Veja como fazerisso com facilidade:

o Comece pela suarede mais préxima
Converse diretamente com familiares, amigas e vizinhas
proximas. Ofereca um atendimento especial inicial gratuito
ou com preco bem reduzido para que elas conhecam seu
trabalho e indiquem espontaneamente para outras pessoas.

» Pecaindicacoes
Nao tenhavergonhade pedirindicacdes diretamente apds
atender alguém proximo, dizendo algo simples como:
"Sevocé gostou do atendimento, ficarei muito feliz se puder
me indicar para suas amigas ou familiares!"

o Distribua pequenos cartoes ou materiais simples
Entregue cartdes ou folhetos pequenos com seu nome,
telefone e promocdes de inauguracao. Deixe alguns com
pessoas proximas pedindo ajuda na divulgacao.
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O poderdaindicacaobocaabocaésurpreendentee
costuma gerar resultados rapidos, sélidos e duradouros!

Ll. Técnicas praticas para
divulgar fotos atraentes
(com o celular que vocé ja
tem)

Adivulgacaovisual é essencial para atrair clientes
rapidamente. Mesmo que seu celular seja simples, vocé
consegue fazer fotos bonitas e profissionais facilmente com
algumas dicas basicas:

e |luminacao natural faz toda diferenca: Tire fotos
sempre perto de janelas ou em ambientes externos
durante odia. Luz natural destaca melhorascorese
deixa aimagem mais bonita e nitida.

e Fundo neutro e simples: Prefira sempre fundos neutros
(branco, bege ou cinza claro), sem muita informacao
visual.Isso destaca totalmente o trabalho das unhas,
deixando sua foto muito mais atraente.

e Enquadramento cuidadoso: Fotografe as maos bem
posicionadas e com angulos que destaquem o formato
dasunhaseaesmaltacao realizada. Evite fotos
desfocadas ou tremidas.
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e Useapps gratuitos para melhorar as fotos: Utilize
aplicativos gratuitos como Canva, Snapseed ou
Lightroom Mobile (todos disponiveis para celulares
simples), que ajudam a melhorar rapidamente
iluminacao, cores e nitidez com poucos cliques.

Poste essas fotos bonitas nas suas redes sociais, status de
WhatsApp e envie em mensagens de divulgacao. Fotos
atraentes chamam atencao imediata!

Agora e suavez de
comecar!

Vocé ja possui tudo que precisa para conseguir suas
primeiras clientes rapidamente. Com as estratégias praticas
ensinadas neste capitulo, sua agenda comecara a se encher
rapidamente, gerando renda imediata e confianca em suas
habilidades.

No préximo capitulo, vamos aprender como usar o
marketing digital simples e eficiente nas redes sociais para
impulsionar ainda mais seu negocio doméstico de unhas.

Vocé esta pronta? Entdao maos a obra, porque suas primeiras
clientes ja estao chegando!
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Capitulo 7 - Marketing
Simples e Eficaz nas Redes
Sociais

Como usar Instagram e
Facebook para conquistar
mais clientes sem
complicacaao!

Agora que vocé ja conseguiu suas primeiras clientes com as
estratégias praticas do capitulo anterior, chegouahoradedaro
proximo passo e potencializar ainda mais os resultados do seu
negdcio doméstico usando algo simples e muito poderoso: as redes
sociais!

Talvez vocé esteja se perguntando:

"Mas sera que realmente consigo divulgar meu trabalho nas redes
sociais? Nao tenho experiéncia com marketing digital e nao sei
nem por onde comecar..."

Sim, vocé consegue! Vou mostrar exatamente como criar perfis
profissionais, atrativos e que geram resultados reais nas redes
sociais, tudo de forma muito simples e pratica, mesmo que vocé
nunca tenha feito isso antes.
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Vamos juntas aprender a usar o Instagram e o Face 3
favor, aumentando ainda mais suas clientes, suarenda eseu
sucesso profissional em casa! '

1. Criando perfis atrativos e
profissionais (Instagram e
Facebook)

O primeiro passo essencial é criar perfis especificos para divulgar
seu trabalho como manicure. Veja como fazerisso de forma
simples, clara e profissional:

Nome do perfil:

Escolha um nome facil de lembrar, curto e objetivo, algo como:
e @unhasdacarol

e @manicure_com_carinho

e @esmaltadasporana

e @unhasbyjulia

Descricao clara e acolhedora:

Facauma breve descricao sobrevocé e seu servico, deixando claro
o que oferece e como atende, por exemplo:

"Manicure profissional em casa, atendimento com carinho e
qualidade. Unhas bonitas, saudaveis e feitas com cuidado especial
paravocé. Agende pelo WhatsApp!"
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Foto de perfil profissional:

Coloque uma foto clara, bonita e profissional, preferencialmente
relacionada ao seu servico (ex.: foto bonita de unhas esmaltadas
ou umaimagem simples sua com um sorriso acolhedor).

Essas pequenas acdes criam uma 6tima primeiraimpressao e
despertam confianca imediata nas suas futuras clientes.

2. Como postar conteudo
gue atrai clientes: Fotos,
videos rapidos e dicas
praticas

Agora que seu perfil esta pronto, veja exatamente o que postar
para gerar interesse e atrair clientes reais para o seu servico de
manicure doméstica:

Fotos atrativas de unhas:

Poste regularmente fotos bonitas do seu trabalho, seguindo as
dicas do capitulo anterior (boa iluminacao, fundo neutro,
enquadramento cuidadoso). Quanto mais fotos bonitas vocé
postar, mais interesse seu perfil gera.

Videos rapidos e praticos:

Faca pequenos videos (30 segundos a 1 minuto) mostrando
brevemente seu trabalho, como uma esmaltacao rapida, remocao
das cuticulas ou uma dica rapida sobre cuidados com as unhas.
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Essesvideos curtos geram grande interesse, confiang
engajamento.

Dicas e conteiidos valiosos:
Compartilhe dicas praticas com frequéncia, como por exemplo:
e "3dicasrapidasparaunhas mais fortes!"
 "Como fazer seu esmalte durar muito mais?"
e "Cuidadosimples para cuticulas perfeitas em casa!"

Esse conteddo gera autoridade, confianca e valor para suas
seguidoras, aumentando muito as chances delas marcarem
atendimentos com vocé.

3. Cronograma simples e
pratico de postagens
semanais para gerar
engajamento constante

Para facilitar seu dia a dia e garantir que suas redes sociais
estejam sempre ativas e gerando resultados, siga este cronograma
simples e pratico de postagens semanais:
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Dia da

Semana Tipo de Postagem Exemplo pratico

om frase a semana cuidando das suas unhas com

bre unhas ou

diariamente!

Quarta- Video rapido mostrando seu "Veja em 30 segundos como fica linda ess

feira trabalho

Quinta- Depoimento rapido de cliente "Amei minhas unhas, super recomendo! - Cliente feliz*

feira

Sexta-feira romogao ou oferta especial noga ecial sé hoje: Manicure completa com

colhedor meu cantinh

Domingo escanso (opcional) ou repost

ples

Com esse cronograma, vocé sempre tera algo interessante para
postar, mantendo suas redes sociais vivas e atrativas sem
complicacao.

L Estrategias praticas para
conseguir mais seguidores
e clientes rapidamente

Além das postagens frequentes, algumas estratégias praticasvao
te ajudar a ganhar seguidores rapidamente e transforma-los em
clientes:
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o Marque sempre sua localizagao: Ao postar, marque sempre
sua cidade, bairro ou regido. Isso ajuda clientes locaisa
encontrarem seu perfil facilmente.

 Use hashtags locais e relacionadas: Exemplos que funcionam
bem: #manicureemcasa #manicurecidadeX #unhasfeitas
#maesempreendedoras #belezaemcasa

* Interaja comseguidores: Responda rapidamente comentarios,
mensagens privadas e sempre curta ou agradeca comentarios
recebidos. Isso gera proximidade, confianca e fidelizacao
imediata.

« Faca parcerias locais: Marque outros perfis locais, como
saloes de beleza parceiros, lojas de cosméticos préximas ou
grupos de maes da regido. Isso aumenta sua visibilidade local
rapidamente.

Essas estratégias simples trazem resultados rapidos e consistentes.

Agora € com vocé: maos a
obra e conquiste suas
clientes pelas redes sociais!

Vocé ja aprendeu tudo que precisa para comecar hoje mesmo a
usar Instagram e Facebook ao seu favor, conquistando novas
clientes,aumentando sua renda e o sucesso do seu negécio
domeéstico.
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No proximo capitulo, vamos aprender a precif
seu servico, garantindo que vocé lucre de verdade
primeiros atendimentos.

Vocé esta pronta para arrasar nas redes sociais? Entao vamos
juntas!

us
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Capitulo 8 - Precificacao
Simples e Lucrativa

Como definir pregos justos
e competitivos para garantir
gue voce lucre desde o
comeco!

Chegamos agora em uma das etapas maisimportantes (e
frequentemente desafiadoras) para quem esta iniciando seu
negdcio doméstico de manicure: a precificacao.

Provavelmentevocé ja se perguntou em algum momento:
"Quanto devo cobrar pelos meus servigos? Sera que estou
cobrando caro demais ou barato demais? E se minhas
clientesacharem meu preco alto?"

Sevocé esta com essas dividas agora, fique tranquila! E
absolutamente normal. Precificar corretamente seu servico
é essencial nao s6 para garantir que vocé consiga clientes,
mas também para garantir que vocé realmente lucre,
valorizando seu tempo, seu trabalho e seu esforco.

a9
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Neste capitulo, vocé aprendera exatamente como definir
precos justos e competitivos de forma simples, praticae
eficiente, evitando erros comuns e garantindo lucratividade
desde seus primeiros atendimentos.

Vamos juntas?

1. Passo a passo para

definir seu preco ideal (sem
complicagéo!)

Para facilitar suavida, vamos seguir esse passo a passo

simples e eficaz quevai te ajudara encontrar rapidamenteo
preco ideal para sua manicure doméstica:

Passo 1 - Calcule o custo dos materiais por atendimento
Primeiro, vamos calcular quanto vocé gasta com materiaisa

cada atendimento. Use como referéncia essa estimativa
basica (ajustando conforme sua realidade):
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Material Custo médio por atendimento

Esmaltes e bases R$ 1,50
Algodao, acetona R% 1,00
Lixas e palitos descartaveis R$ 0,50
Creme hidratante/cuticula R$ 0,50
QOutros materiais R$ 0,50

Total aproximado: R$ 4,00

Essa € uma média basica de quantovocé gastaem cada
atendimento (custo de material).

Passo 2 - Calcule o valor do seu tempo (mao de obra)

Agora, defina quanto vocé deseja ganhar por hora de
trabalho. Para quem esta comecando, umvalorinicial justo

seria algo entre R$15a R$25 por hora, dependendo da regiao
onde vocé mora.

Exemplo pratico:
e Tempomédio de atendimento por cliente:1 hora
e Seuvalorporhoradesejado: R$20
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Passo 3 - Some os valores para definir o preco final

Agora, some o custo do material com o valor do seu tempo:
e Materiais: R$4,00
e Maodeobra(seutempo): R$20,00
e Precojustoinicial:R$24,00

Precosugerido inicial: vocé pode arredondar facilmente
paraalgoentre R$22 e R$25, garantindo lucratividade real
desdeoinicio.

2. Exemplos praticos de
precificacao inicial e
descontos estrategicos

Veja agora exemplos praticos e testados que vao ajudar vocé
acriar precos e promogoes estratégicas rapidamente:

Exemplo 1 - Manicure simples (promocao de inauguracao):
e Precopadraoinicial definido: R$25,00
o Desconto especial primeiras clientes: 20%
e Preco promocionalinicial: R$20,00 (atrai clientes
rapidamente, mantendo lucro inicial aceitavel)
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Exemplo 2 - Pacote fidelidade simples:

Preco padrao definido: R$25,00 por atendimento
Pacote especial com desconto:

"Faca4 manicurescomigo e ganhe a 5 gratuitamente!"
Vocé ganhafidelizacao, cliente percebevantageme
retorna com frequéncia, garantindo renda recorrente.

Exemplo 3 - Preco diferenciado por servicos adicionais
(opcional):

Vocé pode também oferecer servicos adicionais que
aumentam seu lucro, por exemplo:
e Aplicacaode peliculas ou adesivos nasunhas: adicional
de R$5,00
e Esmaltacaoem gel ou esmaltes especiais: adicional de
R$5,00a R$10,00

Esses diferenciais aumentam sua renda por cliente e
valorizam seu trabalho imediatamente.
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3. Evitando armadilhas
comuns na hora de
precificar

Ao definir seus precos, tome cuidado com algumas
armadilhas comuns que podem prejudicar seu negécio
domeéstico no comeco:

» Nao cobre barato demais: Evite desvalorizar seu
trabalho achando que precos muito baixos atraem mais
clientes. Precos muito baixos podem passar impressao
de servicoamador ou de baixa qualidade. Preze sempre
pelo equilibrio: justo paravocé e justo para suas
clientes.

o Naotenha medo de cobrar o justo: Valorize seutempoe
seu esforco. Precos justos refletem qualidade, carinho e
cuidado no atendimento. Clientes valorizam servigos
profissionais e feitos com atencdao, mesmo que sejam
um pouco mais caros que concorrentes amadoras.

o Cuidado com promocoes exageradas: Promocoes sao
excelentes para atrair clientes rapidamente, mas
cuidado paranao exagerar e prejudicar sua
lucratividade. Promoc6es pontuais sao boas, promocoes
permanentes desvalorizam seu servico.

su
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L. Como apresentar seu
preco para as clientes de
forma confiante e
profissional

Agora quevocé ja definiu um preco justo e competitivo,
saiba como apresenta-lo as clientes com seguranca,
profissionalismo e empatia:

e Sempre mostre primeiro ovalor cheio, destacando
promogdes como vantagens exclusivas.

e Exemplo pratico:

e "Minha manicure completa custa normalmente
R$25,00, mas nesta semana de inauguragdo vocé
pagard somente R$20,00. E uma promocéo especial
paravocé conhecer meuservico!"

Apresente seu preco sempre com um sorriso, seguranca e
clareza, mostrando que vocé acredita no valor do seu
servico.
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Agora e sua vez de comecgar
a lucrar com segurancal

Vocé ja aprendeu exatamente como definir precos simples,
justos e lucrativos para seu negécio doméstico de manicure.
Confie no seu trabalho e ndo tenha medo de cobrar o valor
justo!

No préximo capitulo, vocé aprendera técnicas eficazes para
fidelizar suas clientes desde o primeiro atendimento,
garantindo que seu faturamento cresca constantemente.

Esta pronta? Entao vamos juntas seguir em frente e
conquistar o sucesso que vocé merece!
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Capitulo 9 - Fidelizando
Suas Clientes desde o
Primeiro Atendimento

Pequenos detalhes que
fazem toda a diferenca para
conquistar clientes figis!

Vocé ja aprendeu como captar clientes, definir precos justos e
realizar um atendimento impecavel desde o primeiro contato.
Agora chegou o momento essencial para garantir o sucesso
continuo do seu negdcio doméstico: fidelizar suas clientes!

Neste exato momento, talvez vocé esteja pensando:

"Como fago para garantir que minhas clientes retornem? Sera que
elas realmentevoltarao com frequéncia?"

Afidelizacao é o grande segredo por tras de qualquer negécio
bem-sucedido, especialmente um neg6cio doméstico como o seu.
Clientes fidelizadas ndao s retornam frequentemente como
também recomendam seu servico para outras pessoas, ampliando
ainda mais seu alcance e faturamento.
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Neste capitulo especial, vocé aprendera técnicas simples, praticas
e muito eficazes para fidelizar suas clientes desde o primeiro
atendimento, transformando clientes ocasionais em clientes fieis e
satisfeitas.

Vamos juntas descobrir como fazer isso?

1. Atendimento excepcional:
a base para fidelizar
gualguer cliente

Antes de estratégias e promocaes, o fator maisimportante para
fidelizar suas clientes é oferecer um atendimento excepcional. Isso
significa:

o Receber comsimpatia e atencao total:

e Recebasempresuas clientescom umsorriso acolhedor,
ofereca agua, café ou cha, e demonstre interesse genuino em
ouvir o que ela deseja.

 Personalizar o atendimento:

e Mostre interesse sincero perguntando sobre preferéncias,
formatos favoritos de unhas, cores prediletas ou necessidades
especiais (como unhas fracas ou sensiveis). Anote essas
informacdes para lembrar nos préximos atendimentos.

» Dedicaratencao total:

« Evitedistracdes enquanto atende. Mostre que vocé esta
completamente focada e dedicada naquele momento. Isso
criaum forte vinculo emocional e uma 6tima impressao
profissional.
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Esses detalhes simples tém um impacto enorme na satisfacao das
clientes, criando conexao emocional e desejo de retorno
frequente.

2. Pequenos diferenciais
gue encantam suas clientes
imediatamente

Veja agoraalgumas estratégias praticas e rapidas que vocé pode
usarimediatamente para surpreender e encantar suas clientes,
aumentando drasticamente a fidelizacao:

» Mimos extras gratuitos: Ofereca pequenos agrados como
aplicacao gratuita de 6leo secante, uma rapida massagem nas
maos ap6sa manicure ou uso de hidratante perfumado ao
final do atendimento. Esses gestos sao rapidos, econémicos e
fazem suas clientes se sentirem muito especiais.

« (Cartao de agradecimento personalizado: Entregue ao fim do
atendimento um cartao simples com um agradecimento
sincero pela visita e um convite carinhoso para retornarem
breve.Vocé pode escrever algo simples como: "Obrigada pelo
carinho e confianca! Espero vocé em breve novamente!"

o Lembretes simpaticos pelo WhatsApp: Apds alguns dias, envie
uma mensagem gentil perguntando como estao as unhas,
lembrando dos cuidados basicos e deixando um convite
carinhoso para retornar. Algo simples como:
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"0i, tudo bem? Passando para saber como estao suas unhas e dizer
que ja estou com saudades! Conte comigo sempre!*

Essas pequenas acdes geram enorme satisfacao e fazem suas
clientes sentirem-se valorizadas e especiais, retornando com
frequéncia e recomendando seu servico.

3. Programas faceis e
eficazes de fidelidade

Outra estratégia muito eficiente e simples de implementar
imediatamente é criar pequenos programas de fidelidade que
incentivam o retorno frequente das clientes. Aqui estao exemplos
praticos:
 (Cartao Fidelidade Simples: Crie um cartdo fidelidade pratico
onde, apds cada atendimento, vocé marca ou carimba um
espaco. Apés um niimero determinado de atendimentos (ex.: 4
ou 5), a cliente ganha um atendimento gratuito ou com
desconto especial.
 Desconto progressivo: Outra alternativa é oferecer pequenos
descontos progressivos conforme o nimero de retornos da
cliente. Exemplo:
o 1*manicure:valorintegral
2° manicure: 5% de desconto
3*manicure: 10% de desconto
4°>manicure: 15% de desconto

O O O

Essas promocoes incentivam a cliente a retornar frequentemente
paraobter vantagens e recompensas.
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L. Checklist simples pare
fidelizar clientes desde o
primeiro atendimento

Para garantir que vocé aplique imediatamente essas estratégias,
siga este checklist simples e eficaz em cada atendimento:

Receber cliente com simpatia, atencdo total e sorriso
acolhedor.

Oferecer pequenos mimos extras (6leo secante, massagem,
hidratante).

Anotar preferéncias pessoais da cliente para lembrar nos
proximos atendimentos.

Entregar cartao fidelidade com vantagens reais ap6s o
primeiro atendimento.

Enviar mensagem carinhosa apds alguns dias perguntando
sobre satisfacdao e lembrando cuidados.

Seguindo essas etapas simples, vocé garante que cada cliente

tenha uma experiénciaincrivel e deseje retornar com frequéncia.
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Mensagem final carinhc
para Voce:

Lembre-se sempre: fidelizar clientes vai além de oferecer um
6timo servico. E criar conexdes emocionais, mostrar carinho
genuino e cuidar das pessoas como vocé gostaria que cuidassem
devocé. Esse é o segredo real para o sucesso duradouro do seu
negdcio doméstico de manicure.

No proximo capitulo, vamos aprender a gerenciar as financas
basicas do seu negdcio, garantindo que vocé lucre sempre e com

tranquilidade.

Vamos continuar juntas? Tenho certeza que sim!
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Capitulo 10 - Gestao Basica
de Financas para Lucrar de
Verdade

Como controlar receitas e
despesas facilmente e
garantir o sucesso
financeiro do seu negacio!

Chegamos a uma parte fundamental e decisiva para garantir
que seu negdcio doméstico de manicure realmente prospere
e cresca com saude financeira: a gestao basica das suas
financas.

Talvez neste momento vocé esteja pensando algo como:
"Serda que realmente consigo controlar minhas receitase
despesas? Tenho medo de nao saber lidar com o dinheiro
que entra e sai do meu negocio..."

Sevocé senteisso agora, fique tranquila! Muitas maes,
exatamente como vocé, comecaram sem entender muito
sobre financas e rapidamente descobriram que controlar
receitas e despesas € mais simples e facil do que parece.
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Neste capitulo, vocé aprendera exatamente como gerenciar
de formasimples e pratica as financas basicas do seu
negacio, garantindo que vocé tenha lucros reais e crescentes
desde oinicio.

Vamos aprender juntas como fazerisso agora?

1. Como controlar facilmente
receitas e despesas do seu
negocio domestico

Para comecar, o segredo da boa gestao financeira é
extremamente simples: controleclaro e facil de tudo que
vocé ganha (receitas) e tudo que vocé gasta (despesas).
Veja como fazerisso com simplicidade total:

Passo 1 - Separe as receitas (dinheiro que entra):

Todavez quevocé fizer uma manicure e receber dinheiro,
anote imediatamente em um caderno, planilha simples ou
aplicativo, indicando o valor e adata que recebeu.

Exemplo pratico:
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Data Cliente Servigo Valor (RS)

05/04/2025 Ana Silva Manicure Completa R$ 25,00

06/04/2025 Joana Costa Manicure Completa RE 25,00

07/04/2025 Maria Oliveira Manicure + pelicula R$ 30,00

Total semanal RS 80,00

Isso é extremamente simples e leva menos de 2 minutos por
dia.

Passo 2 - Anote suas despesas basicas:

Da mesma forma, anote sempre que vocé comprar materiais
ou produtos relacionados ao seu negécio:
Exemplo pratico:

Data Material comprado Valor (R$)
03/04f2025 Esmaltes novos R$ 20,00

04/04/2025 Alicate nove R$ 15,00

Algodéo e acetona R$ 10,00

Total semanal RS 45,00

Essa € a maneira mais pratica e simples de visualizar
claramente quanto entra e quanto sai do seu negacio.
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2. Exemplo simples de
planilha financeira basica
para vocé comecar agora
mesmo

Vejaagora um modelo simples de planilha financeira
mensal pronta paravocé usarimediatamente:

Semana Receita Total (entradas) Despesa Total (saidas) Lucra Semanal
R$ 200,00 RS 50,00 R% 150,00
R$ 250,00 RE 40,00 R$ 210,00
R$ 220,00 RE 20,00 R% 190,00

R$ 300,00 RE 60,00 RE 240,00

Total mensal R$ 870,00 RS 180,00 RS 790,00

Dessa forma, vocé sabera exatamente quanto esta lucrando
todo més, garantindo tranquilidade financeira desde o
inicio.
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3. Dicas praticas para
garantir lucratividade
constante desde o comeco

Aquivaodicasvaliosas para garantir que vocé mantenha
uma lucratividade constante desde os primeiros
atendimentos:

 Reserve sempre uma parte do lucro: Sempre que receber
pagamentos, guarde imediatamente uma pequena
parte (entre 10% e 20%) em um local separado (conta,
cofre ou envelope especifico). Isso garantira reservas
financeiras para futuras compras ou emergéncias.

o Reinvista no seu negdcio cominteligéncia: Utilize parte
dosseus lucros para adquirir novos materiais ou
melhorar seu espaco gradualmente. Por exemplo: com
lucros do primeiro més, invista em novas cores de
esmaltes, alicates melhores ou uma decoracao especial
paraseu cantinho. Isso ajuda seu negocio a crescer
naturalmente, sem grandes sacrificios.

« Controle semanalmente suas financas: Dedique alguns
minutos semanalmente para revisar sua planilha
simples ou anotacoes financeiras. Isso evita surpresas e
mantém vocé sempre informada sobre quanto esta
ganhando de verdade.
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4. Erros comuns a evitar
nas financgas do seu
negocio domestico

Cuidado com esses erros frequentes, que podem prejudicar
seu sucesso financeiro:

o Misturar financas pessoais com as do negécio: Sempre
separe claramente seu dinheiro pessoal do dinheiro do
negacio. Utilize um caderno ou envelope especifico
apenas paradinheiro e despesas do negécio.

o Nao anotarreceitas e despesas regularmente: Nao
deixe para depois! Faca anotacdes simples
imediatamente apds receber pagamentos ou realizar
compras. Assim vocé nao esquece e mantém tudo sob
controle.

 Nao criarreservasfinanceiras: Sempre reserve uma
parte dos lucros para emergéncias ou futuros
investimentos. Isso garante seguranca financeira e
crescimento continuo do seu negoécio.
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Mensagem final para vocé
garantir sucesso financeiro:

A gestao basica das suas financas nao precisa ser
complicada. Bastavocé dedicar alguns minutos diarios e
semanais para controlar claramente receitas e despesas, e 0
sucesso financeiro do seu negdcio doméstico sera garantido.

Agoravocé jatemtudo o que precisa para transformar seu
negocio doméstico de manicure em uma fonte real,
constante e crescente de renda extra.

Esta pronta para alcancar todo o sucesso que merece?

Tenho certeza que sim! Vamos juntas fazer acontecer!
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Bonus - Materiais Extras
para Comecar Hoje Mesmo!

Para deixar suajornada ainda mais facil, praticae
organizada, preparei materiais bonus exclusivos para vocé
jasairdaquipronta paracolocar em praticatudo o que
aprendeu neste ebook.

Esses materiais foram pensados para facilitarseu diaadiae
teajudaracomecaragora mesmo com organizacao,
profissionalismo e charme!

¥ Checklist Pratico para
Comecar em Casa Hoje
Mesmo

Use este checklist como um guia rapido para garantir que
vocé tem tudo o que precisa para iniciar seu negocio
doméstico de manicure:

Materiais essenciais comprados (esmaltes, alicates, lixas,
algodao, acetona, base fortalecedora, etc.)

Cantinho organizado e decorado de formasimples e
acolhedora
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Perfil profissional criado no Instagram e Facebook

Mensagem de divulgacao pronta para enviar no
WhatsApp e grupos locais

Promocdo deinauguracao definida

Planilha ou caderno preparado para controle financeiro

Cartao fidelidade impresso ou digital para fidelizar suas
clientes

Fotos bonitas do seu trabalho ja registradas para
divulgacao

Lista de amigas, vizinhas e familiares para serem suas
primeiras clientes

Sua motivacao, carinho evontade de transformar seu
hobby em renda extra!

@ Modelo Simples de
Cartao Fidelidade (pronto
para imprimir)

Monte um cartdo fidelidade pratico para entregar a cada
cliente, incentivando que ela retorne sempre.

Exemplo de layout simples:
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Cartao Fidelidade - Unhas que Lucram i,

Cliente:
Telefone;

1 visita

2° visita

3’ visita

4% visita

Na 5° visita, ganhe um mimo especial ou 10% de
desconto!

Agradecemos por escolher nosso servico! &’

Vocé pode personalizar este modelo com seu nome, logotipo
ou atéimprimi-lo colorido para deixar mais charmoso.

[ Templates Simples para
Divulgacao nas Redes
Sociais
Parateajudaradivulgarseusservicos com facilidade e
estilo, preparei algumasideias de templates simples que

vocé pode criar facilmente no Canva (aplicativo gratuito) e
usar no Instagram, Facebook ou Status do WhatsApp:
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Template1-Promocao de Inauguracao
Texto sugerido:

Promocgao Especial de Inauguracao!
Manicure Completa por apenas R$ XX
Valido para as 10 primeiras clientes!
Agende ja pelo WhatsApp *J (XX) XXXXX-XXXX

Template 2 - Depoimento de Cliente

Coloque uma foto bonita das unhas feitas + frase real de
cliente:

"Amei minhasunhas! Atendimento maravilhoso e feito com
muito carinho. Super recomendo!"

Template 3 - Dica rapida de cuidado com as unhas
Exemplo:

Dica Rapida!
Quer que seu esmalte dure mais?
Aplique uma camada de extra brilho a cada 2 dias e evite
contato direto com produtos de limpeza sem luvas!
Siga para mais dicas » @seuperfil
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Sugestao bonus: Crie
seu “Kit de Boas-vindas”

Prepare um pequeno mimo para as primeiras clientes, como:
e Um minihidratante para maos

e Umaamostrade 6leo secante

e Umcartaodeagradecimento personalizado

Esse gesto simples faza cliente se sentirvalorizada e
aumenta muito as chances dela voltar e indicar seu trabalho.

b) 7

“% Seu Negocio comega

agoral

Com esses materiais extras em maos, nao ha mais desculpas
paraadiaroinicio do seu negadcio. Vocé tem tudo que precisa
para comecar HOJE, com organizacao, charme,
profissionalismo e muito potencial de crescimento.

Lembre-se: sucesso nao comeca com grandes investimentos
ou estruturas perfeitas. Sucesso comeca com acao!

Agora é suavez! Maosaobra!

Eu estarei sempre torcendo por vocé.
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Como transformar uma habilidade
praticaem uma fonte de renda extra
em casa

@gabrielahordones

Gabriela Hordones
Entretenimento LTDA

Todos os direitos reservados.




