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Olá, querida amiga!

Que bom que você chegou até aqui! Antes de começarmos,
quero que você se sinta acolhida e saiba que você não está
sozinha nessa jornada. Meu nome é Gabriela Hordones, e assim
como você, já estive exatamente onde você está agora: cheia
de sonhos, vontade de contribuir com as finanças da casa e,
principalmente, desejando manter minha presença junto à
minha família. Sei que pode parecer desafiador transformar
algo que você faz por hobby em uma fonte real de renda,
especialmente com pouco tempo disponível e muitas outras
responsabilidades. Mas acredite, é totalmente possível!

Para você ter uma ideia, vou te contar brevemente a história da
minha mãe Rosa. Há 42 anos atrás, minha mãe também
começou assim, fazendo suas próprias unhas em casa,
inicialmente apenas para economizar. Quando eu nasci, minha
mãe não tinha com quem me deixar para ir trabalhar (na época
ela trabalhava em um supermercado). Então, com alguns
materiais básicos dentro de uma caixa de sapato e uma boa
dose de coragem, ela começou a fazer unhas em casa, e decidiu
transformar aquele simples hobby em um negócio que
mudaria nossas vidas para sempre. Em 2008 comecei a
trabalhar no salão da minha mãe, e fiquei trabalhando lá
como manicure até 2020, quando me casei 
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e resolvi sair do salão para ajudar meu marido na empresa
dele. 

Neste ebook, vou compartilhar tudo que aprendi com a
minha mãe, e com a minha experiência, para ajudar você a
conquistar sua independência financeira sem precisar sair
de casa. Vamos falar sobre materiais essenciais, técnicas
práticas, como criar um ambiente profissional e acolhedor
mesmo em um espaço doméstico, estratégias eficazes para
conseguir suas primeiras clientes e, claro, dicas simples e
valiosas para fidelizar cada uma delas.

Minha maior alegria será ver você descobrir o quanto é
possível crescer, ganhar confiança em suas habilidades e,
principalmente, gerar uma renda extra real, com potencial
para transformar sua realidade financeira e familiar. Você
já tem tudo o que precisa para começar agora mesmo, e eu
estarei aqui, guiando você em cada passo, como uma amiga
que acredita no seu sucesso.

Pronta para transformar suas unhas em lucro? Vamos juntas
nessa jornada incrível!

Com carinho,

Gabriela Hordones
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Sabe aquelas tardes em que você aproveita a soneca dos filhos ou
aquele raro momento de silêncio para cuidar das próprias unhas,
caprichando na esmaltação e curtindo um tempinho só seu? Pois é,
talvez você nunca tenha percebido, mas esses pequenos momentos
podem ser o começo de algo maior — uma verdadeira
oportunidade escondida para gerar renda extra sem precisar sair
de casa.

Você pode até pensar:
"Mas eu só sei o básico, não tenho tempo suficiente, meu espaço é
pequeno demais, e será que alguém pagaria pelo meu trabalho?"
Esses questionamentos são absolutamente normais. Aliás, são as
mesmas dúvidas que passam pela cabeça da maioria das mães
que, assim como você, descobriram na automanicure um
passatempo prazeroso, mas ainda não perceberam seu potencial
real. Neste capítulo, vamos desvendar juntas todas essas
inseguranças, mostrando por que suas habilidades atuais são mais
que suficientes para começar e crescer no seu negócio doméstico
de unhas.

Uma oportunidade
escondida ao alcance das
suas mãos

Capítulo 1 – Transformando
Hobby em Negócio
Lucrativo
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Quebrando os mitos que te
impedem de começar
Mito 1: "Eu preciso ter muita experiência profissional para cobrar
pelas unhas que faço."
Você não precisa ser uma profissional veterana para iniciar um
negócio de sucesso. Muitas mães começaram exatamente como
você: esmaltando suas próprias unhas ou as unhas de amigas e
parentes. O que importa não é ter anos de experiência, mas sim
fazer seu trabalho com cuidado, atenção e carinho. À medida que
você pratica e atende as primeiras clientes, suas habilidades
melhorarão naturalmente.

Mito 2: "Meu espaço em casa é muito simples ou pequeno, não vai
parecer profissional."
Não é preciso investir em um salão luxuoso ou ter uma casa
enorme para iniciar. Você pode montar um espaço acolhedor e
profissional mesmo num cantinho simples da sua casa. Basta um
pouco de criatividade, organização e amor ao cuidar de cada
detalhe. Lembre-se: as pessoas valorizam muito mais um
atendimento cuidadoso e uma manicure bem-feita do que o luxo
do ambiente. Neste ebook, você vai aprender exatamente como
criar um espaço prático, acolhedor e profissional mesmo que sua
casa seja pequena.

Mito 3: "Não tenho dinheiro para investir."
Ótima notícia: o investimento inicial para começar a atender suas
primeiras clientes é muito menor do que você imagina. Com uma
seleção de materiais essenciais e econômicos (que ensinarei 
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detalhadamente mais à frente), é possível começar hoje mesmo
gastando pouco. Com estratégias inteligentes para captar clientes
rapidamente, você poderá recuperar seu investimento e começar
a lucrar desde os primeiros atendimentos.

Mito 4: "Não tenho tempo suficiente com filhos pequenos."
Conciliar a rotina doméstica e o cuidado com os filhos é realmente
desafiador, e eu entendo você perfeitamente. Porém, muitas mães
já descobriram formas inteligentes de adaptar horários flexíveis
aos atendimentos. Você não precisa se sobrecarregar ou abrir
mão da sua vida pessoal; com organização simples e técnicas
rápidas e eficientes, é possível atender clientes enquanto as
crianças dormem, estão na escola ou brincando perto de você.
Você aprenderá maneiras práticas de gerenciar o tempo para que
seu negócio não vire mais um fardo, e sim uma fonte de satisfação
e renda.
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Exemplos reais de mães
que começaram
exatamente como você
Conheça agora algumas histórias reais e inspiradoras de
mulheres que começaram exatamente no mesmo ponto que você
está hoje: sem experiência profissional, com pouco dinheiro para
investir, um espaço limitado e muitos desafios diários com a
família, mas que transformaram a auto manicure em uma renda
extra significativa e em uma mudança real em suas vidas:

Luciana, 29 anos, mãe da Maria Clara (2 anos). Começou
fazendo as próprias unhas em casa durante as sonecas da
filha. Aos poucos, as amigas começaram a pedir para ela 



cuidar das unhas delas também. Com o tempo, Luciana criou um
perfil simples no Instagram, começou a divulgar fotos dos
resultados e rapidamente suas clientes aumentaram. Hoje,
atende cerca de 20 clientes por semana no conforto de sua casa e
complementa a renda familiar em mais de R$2.000 mensais.

Fernanda, 34 anos, mãe do Arthur (4 anos) e da Valentina (8
meses). Sem nenhuma experiência profissional prévia,
Fernanda fez um pequeno curso online para melhorar suas
habilidades básicas e começou oferecendo manicure às mães
dos coleguinhas da escola de seu filho mais velho. Com
indicações boca a boca, ela conseguiu formar uma clientela
fiel. Hoje Fernanda trabalha com horários super flexíveis,
cuidando da casa e dos filhos, faturando em média R$3.000
por mês.
Raquel, 27 anos, mãe solo da Sofia (3 anos). Começou como
você, fazendo unhas para si mesma, até perceber que muitas
mães ao seu redor tinham dificuldade para ir ao salão com
frequência. Começou a divulgar em grupos de WhatsApp do
bairro, oferecendo preços atrativos e atendimento em
horários diferenciados. Em poucos meses, ela construiu uma
base sólida de clientes fiéis e conseguiu um faturamento
mensal de cerca de R$1.800.

Essas mulheres são exemplos reais e possíveis. Todas elas fizeram
o curso presencial que eu e minha mãe dávamos no salão em 2021,
mas na época que elas fizeram o curso, já faturavam esses valores
fazendo unhas. Nenhuma delas possuía recursos ilimitados,
espaço sofisticado ou anos de experiência no início. Elas tinham,
assim como você, muita vontade de aprender, dedicação e
coragem para começar.
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Talvez você esteja duvidando das suas capacidades neste
momento. Tudo bem, esse sentimento é natural e humano. Mas
lembre-se sempre disso: você é totalmente capaz de transformar
algo simples que você já gosta de fazer em uma fonte real de renda
extra.

Mais do que simplesmente ganhar dinheiro, este ebook vai te
ensinar como conquistar mais liberdade financeira sem precisar
sacrificar seu tempo em família. O objetivo não é te deixar mais
cansada ou sobrecarregada, mas sim mais realizada, confiante e
independente.

Você está pronta para começar essa transformação?
Tenho certeza absoluta que sim!

No próximo capítulo, vamos conhecer quais materiais essenciais
você precisa para começar imediatamente, gastando muito menos
do que imagina.

Vamos juntas?

Agora é sua vez de
acreditar e começar!
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Uma das principais dúvidas quando começamos qualquer
projeto novo, especialmente um negócio doméstico de
manicure, é sobre os materiais necessários: "O que
exatamente preciso comprar para começar? Será que
consigo investir pouco sem perder qualidade?"

A boa notícia é que, ao contrário do que muitas pessoas
imaginam, você não precisa gastar rios de dinheiro para
montar um kit profissional e eficiente. Neste capítulo, vou te
mostrar exatamente quais materiais são essenciais para
você começar imediatamente, garantindo qualidade,
praticidade e economia desde o início.
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Capítulo 2 – Materiais
Essenciais para Começar
Agora Mesmo

Tudo o que você precisa,
sem gastar mais do que
pode!



Confira a seguir uma lista prática, detalhada e bastante
econômica dos produtos essenciais para atender suas
primeiras clientes com profissionalismo. Todos esses itens
podem ser encontrados facilmente em lojas especializadas,
farmácias ou pela internet, com valores acessíveis que
cabem no seu bolso.
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Lista detalhada e
econômica dos produtos
essenciais

1. Esmaltes essenciais e
cores versáteis
Ao começar, você não precisa comprar uma infinidade de
esmaltes. Escolha inicialmente de 8 a 10 cores básicas e
versáteis que agradam à maioria das mulheres. Aqui estão
algumas sugestões certeiras:

Vermelhos: Um tom clássico aberto (vermelho vivo) e
um fechado (vinho escuro);
Nudes: Um tom mais claro (bege claro ou nude rosado) e
um médio (cor de pele natural);
Rosa: Um rosa claro suave e um rosa médio mais
vibrante;



Branco: Branco clássico cremoso (ideal para
francesinha);
Tons escuros: Um preto básico e um tom cinza escuro
(grafite);
Brilho extra: Um esmalte transparente com glitter
discreto ou cintilante (ideal para detalhes e
acabamento especial).

Essas cores atenderão perfeitamente às preferências iniciais
da maioria das clientes, além de permitirem combinações
simples e variadas.
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2. Alicates, palitos e
ferramentas básicas (com
indicação custo-benefício)
Você não precisa comprar ferramentas profissionais caras
no início. Invista inicialmente em poucos itens de qualidade,
priorizando custo-benefício:

Alicate de cutícula (2 unidades iniciais): Escolha um
modelo ergonômico de aço inoxidável (como Mundial
ou Tramontina), que tenha boa durabilidade e
segurança.
Espátula de inox para empurrar cutículas com
delicadeza (1 unidade).



Palitos de madeira descartáveis para acabamento
perfeito na esmaltação (pacote com 100 unidades é
econômico e durável).
Lixas para unhas: Adquira 5 a 10 unidades inicialmente,
preferindo lixas de gramatura média (180 a 240), ideais
para modelar e dar acabamento às unhas naturais.
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3. Produtos básicos de
limpeza e manutenção
Esses produtos são simples, baratos e essenciais:

Algodão: Prefira comprar rolo grande (mais econômico
e durável).
Removedor de esmalte (acetona ou removedor sem
acetona): Escolha um removedor que não agrida muito
as unhas (sem acetona é ideal, pois agride menos e é
mais valorizado pelas clientes).
Base fortalecedora e extra brilho: Invista em produtos
com vitaminas ou propriedades fortalecedoras. Um bom
acabamento faz toda diferença na satisfação das suas
clientes.
Óleo secante (opcional, porém indicado): ajuda na
finalização rápida e profissional.
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Dicas valiosas para
economizar sem
comprometer a qualidade
Agora que você já conhece os itens essenciais, vou te ensinar
como comprar de forma inteligente e econômica,
garantindo qualidade sem prejudicar o orçamento inicial:

Aproveite kits prontos: Muitas lojas online oferecem kits
completos e econômicos para iniciantes. Esses kits já
vêm com esmaltes básicos, alicates, lixas, bases
fortalecedoras e removedores, com preço promocional
e entregues diretamente na sua casa.
Prefira produtos nacionais e reconhecidos: Marcas
nacionais como Risqué, Impala, Colorama, Mundial e
Tramontina oferecem excelente custo-benefício, são
fáceis de encontrar, e têm ótima qualidade para
iniciantes.
Compre embalagens maiores: Produtos como algodão e
removedor de esmalte são muito mais econômicos se
comprados em embalagens grandes. Além disso, ter
estoque evita que você precise fazer compras
frequentemente, economizando tempo e dinheiro.
Promoções e descontos online: Acompanhe sites e lojas
especializadas que frequentemente realizam
promoções relâmpago ou oferecem cupons de desconto 
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Quanto vou gastar para
começar?

na primeira compra. Faça seu cadastro para receber
ofertas exclusivas por e-mail.
Reaproveite materiais com responsabilidade: Lixas
individuais podem ser reaproveitadas para uso pessoal
(guarde separadamente as de cada cliente, em
saquinhos identificados), enquanto alicates devem ser
higienizados corretamente após cada uso. Isso
economiza recursos e garante higiene máxima.

Para facilitar sua organização financeira inicial, montei
uma estimativa rápida de quanto você provavelmente
gastará em seu primeiro kit básico, suficiente para atender
diversas clientes e começar a lucrar imediatamente:
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Mãos à obra: agora é com
você!

Veja como, com um investimento inicial acessível (inferior a
R$250), você já pode começar imediatamente o seu negócio
doméstico de manicure, recuperando rapidamente este
valor nos primeiros atendimentos.

Você já tem em mãos o guia completo para adquirir seu
material inicial sem gastar mais do que pode. Agora, com seu
kit pronto, basta preparar seu cantinho e começar a
praticar!
No próximo capítulo, você vai aprender a criar e decorar de
maneira simples e acolhedora o seu espaço de manicure em
casa, transformando-o em um ambiente profissional, mesmo
que sua casa seja pequena ou simples.
Preparada? Então vamos juntas ao próximo passo!



Talvez neste exato momento você esteja olhando ao seu redor e
pensando algo como:
"Minha casa é pequena demais, onde vou atender minhas clientes?
Será que é possível criar algo profissional e acolhedor aqui
mesmo?"

Se você se identificou com essa situação, saiba que não está
sozinha! Muitas mães, assim como você, começaram seus negócios
domésticos com espaço limitado e orçamento apertado. A boa
notícia é que criar um ambiente aconchegante e profissional não
precisa ser caro, grande ou luxuoso. Com algumas dicas práticas e
um toque de criatividade, você vai transformar qualquer cantinho
em um espaço acolhedor, funcional e que transmita
profissionalismo para suas clientes.

Neste capítulo, vou te guiar passo a passo para montar e decorar o
seu espaço ideal para manicure, garantindo conforto, praticidade
e acolhimento desde o primeiro atendimento.

Pequeno, simples e
aconchegante: Seu espaço
profissional começa aqui!
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Capítulo 3 – Preparando o
Espaço Perfeito em Casa



O primeiro passo é definir um cantinho fixo na sua casa para
realizar seus atendimentos. Não importa se você mora em
apartamento pequeno, casa simples ou dispõe apenas de um
cômodo limitado: qualquer ambiente pode se tornar acolhedor e
profissional.
Veja algumas sugestões práticas de locais comuns e como adaptá-
los facilmente:

Sala ou varanda: Excelente opção por ter boa iluminação
natural e fácil acesso das clientes. Se optar pela varanda,
certifique-se de mantê-la protegida do vento e chuva com
cortinas ou telas retráteis. Na sala, aproveite móveis
existentes (sofá ou mesa pequena).
Cozinha ou copa: Pode parecer estranho, mas cozinhas ou
copas podem se tornar espaços funcionais fora dos horários
das refeições. Basta garantir uma boa limpeza e organização
antes e depois dos atendimentos. Utilize toalhas bonitas para
cobrir mesas ou balcões, transformando o espaço
rapidamente.
Quarto extra ou escritório: Ideal se você tiver um cômodo
pequeno disponível. Aqui, você pode criar uma decoração
permanente, instalando prateleiras, quadros motivacionais e
organizadores fixos na parede.
Espaço multiuso ou cantinho no corredor: Mesmo um pequeno
corredor ou espaço que antes parecia perdido pode ser 

Escolha do ambiente ideal:
como selecionar o melhor
espaço na sua casa
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adaptado com uma mesa dobrável, cadeiras confortáveis e
iluminação direcionada, criando um ambiente exclusivo e
acolhedor.

Organizando seu espaço
funcional: itens essenciais

Unhas que Lucram Gabriela Hordones

17

Independentemente do espaço escolhido, existem alguns
elementos indispensáveis para garantir praticidade e conforto
durante seus atendimentos:

Mesa pequena e firme: Não precisa ser grande ou nova. Uma
mesa dobrável simples, ou até mesmo a mesa da sua sala ou
cozinha, coberta com uma toalha bonita, é suficiente.
Cadeiras confortáveis: Utilize duas cadeiras confortáveis e
acolchoadas, uma para você e outra para a cliente. Não
precisa ser uma cadeira cara ou específica, mas deve
proporcionar conforto, já que você passará tempo sentada
durante os atendimentos.
Iluminação adequada: Prefira locais próximos a janelas para
aproveitar luz natural durante o dia. Se precisar atender à
noite ou o local for escuro, invista em uma luminária simples
de mesa com luz branca fria, que melhora muito a
visibilidade.
Organizador de materiais: Compre caixas organizadoras
plásticas, cestos decorativos ou gaveteiros pequenos para
guardar seus materiais de manicure organizados, acessíveis e
prontos para uso. Isso economiza tempo e transmite uma
ótima impressão para as clientes.



Decoração econômica e
profissional: detalhes que
fazem toda diferença
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Decorar não precisa ser caro nem trabalhoso. Com pequenos
detalhes e baixo custo, você transforma um cantinho comum em
algo especial e profissional:

Toalhas ou tecidos decorativos: Cubra sua mesa com uma
toalha limpa e bonita, preferencialmente em cores suaves,
femininas e acolhedoras (branco, rosa claro, bege ou tons
pastel são excelentes opções). Isso traz aconchego imediato
ao ambiente.
Quadros ou pôsteres motivacionais: Quadros pequenos ou
frases impressas com mensagens motivacionais relacionadas
a beleza, cuidado feminino ou empoderamento deixam o
ambiente leve, inspirador e descontraído. Você encontra
várias opções gratuitas na internet para imprimir em casa e
colocar em porta-retratos ou molduras baratas.
Flores ou plantinhas naturais: Um pequeno vaso com flores
simples ou uma plantinha verde (como suculentas ou mini
cactos) traz vida ao espaço, gera uma sensação de frescor e
demonstra cuidado extra com o ambiente.
Velas aromáticas ou difusores: Aromas suaves (lavanda,
camomila ou capim-limão) transmitem tranquilidade,
relaxamento e acolhimento. Se usar velas, mantenha longe
das crianças e em local seguro durante os atendimentos.



Exemplos visuais
inspiradores (que você pode
copiar em casa!)
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Para deixar ainda mais claro como essas dicas funcionam na
prática, veja exemplos reais de espaços domésticos pequenos e
simples transformados em verdadeiros ambientes profissionais e
acolhedores para manicure:

Exemplo 1: Cantinho da sala adaptado
Uma mesinha dobrável pequena com toalha branca ou bege.
Duas cadeiras acolchoadas.
Caixa organizadora simples para esmaltes e ferramentas.
Pequeno vaso com flores naturais ou artificiais.
Luminária simples posicionada estrategicamente.
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Exemplo 2: Varanda acolhedora
Mesa pequena com toalha pastel.
Cadeiras confortáveis com almofadas macias.
Pequeno quadro com frase motivacional na parede.
Vasos de plantas pendurados ou no canto do ambiente.
Cortina leve para controlar luz natural.

Esses exemplos simples são fáceis de reproduzir e adaptáveis a
qualquer casa, independentemente do espaço disponível.



Dicas finais para manter o
ambiente sempre
profissional
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Limpeza impecável: Antes e depois de cada atendimento,
limpe e organize rapidamente seu espaço. A aparência limpa
transmite confiança e profissionalismo imediatamente.
Ambiente seguro e acolhedor: Mantenha o local livre de
objetos perigosos, especialmente se você tiver crianças
pequenas. Garanta que seu espaço esteja seguro, agradável e
confortável para você e suas clientes.
Pequenos mimos fazem a diferença: Oferecer um copo d’água,
chá ou café, além de deixar uma revista ou livro à disposição,
agrega valor e cria um sentimento de acolhimento imediato.

Agora é com você:
transforme seu cantinho em
negócio hoje mesmo!
Você já tem todas as dicas práticas e econômicas para criar seu
espaço ideal de manicure em casa. Não importa se o local
escolhido é pequeno, simples ou modesto. O que realmente faz a
diferença é seu cuidado, carinho e atenção a cada detalhe.

No próximo capítulo, você aprenderá técnicas práticas essenciais
para oferecer um atendimento impecável e profissional às suas
clientes, garantindo satisfação e retorno desde o primeiro dia.
Está pronta?
Então mãos à obra e vamos juntas ao próximo passo!



Agora que você já tem seus materiais essenciais prontos e
um cantinho aconchegante e profissional preparado na sua
casa, chegou a hora de aprender as técnicas básicas, porém
fundamentais, para oferecer uma manicure impecável
desde o primeiro atendimento.

Talvez você ainda esteja insegura sobre suas habilidades e
pensando:
"Será que eu realmente consigo fazer algo profissional e
bonito? Minhas clientes vão gostar?"

Vou te tranquilizar imediatamente: sim, você consegue! Com
as dicas práticas e simples deste capítulo, você aprenderá
passo a passo como realizar uma manicure de qualidade,
garantindo esmaltações perfeitas, cutículas bem-feitas e
resultados profissionais desde o início.
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Capítulo 4 – Técnicas
Essenciais para uma
Manicure Profissional
Resultados incríveis com
técnicas simples que você
já pode dominar hoje!



Vamos juntas aprender exatamente como realizar cada
etapa!
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1. Preparação correta das
unhas (passo a passo)
Uma manicure de qualidade começa muito antes da
esmaltação. Veja um passo a passo simples e eficaz para
garantir uma preparação perfeita:

Passo 1 – Higienização das mãos
Peça à cliente que lave bem as mãos com sabão neutro
antes de começar.
Em seguida, utilize álcool 70% ou um spray higienizador
para garantir segurança extra e proteção contra
bactérias.

Passo 2 – Remoção do esmalte antigo
Com algodão umedecido em removedor de esmalte
(sem acetona, preferencialmente), retire todo o esmalte
antigo das unhas, certificando-se de remover todos os
resíduos.
Utilize movimentos leves para não agredir as unhas.



Passo 3 – Corte e formato
Pergunte à cliente qual formato prefere: quadrada,
oval, arredondada ou amendoada.
Corte as unhas (se necessário) e utilize a lixa com
movimentos delicados, sempre na mesma direção,
evitando movimentos de vai-e-vem que enfraquecem as
unhas.
Verifique sempre o comprimento e formato com a
cliente antes de continuar.

Passo 4 – Amolecimento das cutículas
Passe creme específico para amolecer cutículas ou
utilize água morna com gotas de sabonete líquido.
Aguarde de 3 a 5 minutos até amolecer completamente,
facilitando o próximo passo.
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2. Remoção segura e
prática das cutículas
(passo a passo)
A remoção das cutículas é uma etapa muito valorizada pelas
clientes. Veja como fazer de forma simples e profissional:



Passo 1 – Empurre delicadamente as cutículas
Com a espátula de inox, empurre suavemente as
cutículas para trás com movimentos leves e delicados,
respeitando o limite natural da pele.

Passo 2 – Corte das cutículas (se necessário)
Usando o alicate de cutículas bem afiado e higienizado,
remova cuidadosamente apenas o excesso da cutícula
levantada.
Não force ou cave profundamente para evitar cortes e
ferimentos.
Vá devagar, com calma e atenção, garantindo o
conforto da cliente durante todo o processo.

Dica extra: Sempre pergunte se a cliente prefere uma
remoção mais profunda ou superficial, adaptando sua
técnica à preferência dela.
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3. Esmaltação perfeita:
truques simples e eficazes
Agora sim, chegou a hora mais esperada: a esmaltação!
Confira dicas práticas e simples que fazem total diferença no
resultado final:



Passo 1 – Aplicação da base fortalecedora
Aplique uma camada fina de base fortalecedora nas
unhas limpas e secas.
Isso protege as unhas, garante maior aderência do
esmalte e evita manchas.

Passo 2 – Aplicação do esmalte (duas camadas)
Retire o excesso de esmalte do pincel para evitar bolhas.
Comece a esmaltação pelo centro da unha e finalize
com duas pinceladas laterais rápidas.
Aguarde a primeira camada secar um pouco antes de
aplicar a segunda camada, garantindo uniformidade
perfeita.

Passo 3 – Limpeza perfeita dos cantinhos
Enrole uma pequena quantidade de algodão em um
palito descartável.
Umedeça o algodão com removedor e faça a limpeza
delicadamente ao redor das unhas, retirando qualquer
excesso de esmalte e garantindo acabamento perfeito.

Passo 4 – Acabamento profissional com extra brilho
Finalize aplicando uma camada fina de extra brilho,
protegendo a esmaltação, aumentando a durabilidade
e dando um acabamento brilhante e profissional.
Opcionalmente, utilize óleo secante para acelerar a
secagem.
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Eventualmente, pequenos imprevistos acontecem, mas você
pode resolvê-los com facilidade e rapidez:

Unha borrada? Aguarde alguns segundos até o esmalte
secar parcialmente. Molhe o dedo em água fria
rapidamente ou passe óleo secante e, em seguida,
pressione com leveza a parte borrada com o dedo limpo
e seco, corrigindo suavemente o esmalte sem precisar
remover tudo.
Unha quebrada ou lascada? Utilize uma lixa para
acertar o formato, diminuindo o comprimento com
cuidado e mantendo a unha bonita e uniforme com as
outras. Informe à cliente com gentileza sobre o reparo
feito.
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4. Dicas rápidas para
reparos emergenciais de
unhas quebradas ou
borradas



Lembre-se que ninguém nasce sabendo tudo. O mais
importante é sua dedicação, carinho e cuidado com cada
cliente. Suas habilidades irão evoluir naturalmente com a
prática, e você perceberá a cada atendimento como ficará
mais confiante.

No próximo capítulo, vamos aprender como manter as unhas
das suas clientes sempre saudáveis, bonitas e livres de
problemas comuns, garantindo satisfação e fidelização
desde o primeiro dia.

Vamos seguir juntas? Então bora!
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Um lembrete carinhoso
para você:



Agora que você já domina as técnicas básicas e essenciais
para oferecer uma manicure perfeita às suas clientes,
chegou o momento de aprender como garantir que essas
unhas permaneçam bonitas e saudáveis por muito mais
tempo. Afinal, cuidar das unhas das suas clientes não
envolve apenas esmaltação bonita, mas também mantê-las
fortes, hidratadas e livres de problemas comuns.

Talvez você ainda esteja pensando:
"Será que consigo ajudar minhas clientes a manterem as
unhas bonitas por mais tempo? E se elas tiverem unhas
fracas, quebradiças ou com problemas?"

Sim, você pode e deve! E suas clientes vão valorizar muito
esse cuidado extra. Neste capítulo, vou ensinar exatamente 
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Capítulo 5 – Cuidados e
Manutenção das Unhas de
Suas Clientes
Como garantir unhas
saudáveis, bonitas e
clientes sempre satisfeitas!



como orientar suas clientes com dicas práticas e acessíveis,
garantindo unhas sempre saudáveis e bem cuidadas, além
de fidelizar e criar confiança na sua capacidade profissional.

Vamos aprender juntas?
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1. Guia simples e eficaz para
manter as unhas saudáveis
Um dos diferenciais mais valorizados pelas clientes é a sua
orientação profissional sobre como manter as unhas bonitas
e fortes após o atendimento. Anote essas dicas práticas e
transmita sempre com carinho às suas clientes ao final de
cada serviço:

Hidratação diária das mãos e cutículas: Incentive suas
clientes a usar diariamente hidratantes específicos
para mãos e cutículas. Isso previne o ressecamento,
fortalece as unhas e facilita seu próximo atendimento.
Evitar contato frequente com água e produtos químicos:
Recomende o uso de luvas ao realizar atividades
domésticas como lavar louça, roupa ou limpeza geral.
Produtos químicos e exposição constante à água
enfraquecem e danificam as unhas rapidamente.
Utilizar bases fortalecedoras regularmente: Oriente
suas clientes a utilizarem bases fortalecedoras antes da
esmaltação em casa, especialmente aquelas com 



vitaminas e minerais como cálcio e queratina. Essas bases
protegem, nutrem e fortalecem as unhas naturalmente.

Intervalos regulares entre esmaltações: Explique a
importância de deixar as unhas "respirarem" entre uma
esmaltação e outra. Intervalos curtos de 1 ou 2 dias sem
esmalte ajudam a recuperar a saúde das unhas,
evitando enfraquecimento e manchas amareladas.
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2. Evitando problemas
comuns: Unhas fracas,
quebradiças e infecções
Unhas fracas, quebradiças ou com infecções são problemas
comuns que você pode ajudar a prevenir com orientações
simples. Veja como fazer:

Unhas fracas ou quebradiças
Causas comuns incluem falta de hidratação, exposição
frequente à água e uso contínuo de produtos químicos
agressivos.

Solução prática: Incentive a aplicação diária de
hidratantes específicos ou óleo de cravo nas unhas.
Além disso, recomende intervalos sem esmaltação, base
fortalecedora constante e alimentação equilibrada 



rica em proteínas, vitaminas e minerais.

Infecções fúngicas ou bacterianas
Unhas amareladas, esverdeadas, doloridas ou deformadas
podem indicar infecções.

Como prevenir: Oriente sempre a cliente a evitar
compartilhar utensílios de manicure com outras
pessoas e a garantir que todos os utensílios estejam
sempre bem higienizados (algo que você também
deverá fazer entre os atendimentos). Em casos
suspeitos, recomende sempre uma consulta médica
para diagnóstico e tratamento adequados.
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3. Recomendações práticas
para fidelização das
clientes através de
cuidados extras
Oferecer orientações simples e práticas ao fim de cada
atendimento não só melhora a saúde das unhas das suas
clientes como também aumenta muito as chances delas
retornarem e se fidelizarem.



Veja como fazer isso na prática:
Forneça pequenos lembretes impressos: Prepare
pequenos cartões ou mensagens impressas com dicas
práticas para manutenção das unhas, incluindo
sugestões de bases fortalecedoras ou hidratação diária.
Isso mostra atenção extra e profissionalismo.
Acompanhamento por WhatsApp: Uma ideia simples e
muito valorizada é enviar mensagens carinhosas após
alguns dias perguntando como as unhas estão e
lembrando sobre os cuidados recomendados. Isso
fortalece a relação e faz suas clientes se sentirem
especiais.
Mini-kits de cuidado como diferencial: Uma opção de
fidelização poderosa é oferecer mini-kits econômicos
contendo um pequeno hidratante para mãos, óleo de
cutículas ou base fortalecedora para as clientes
levarem para casa após o primeiro atendimento. Essa
estratégia gera enorme satisfação e mostra seu
comprometimento genuíno com a beleza e saúde das
clientes.
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Mensagem carinhosa para
você nunca esquecer:
Mais do que uma simples manicure, você será uma
verdadeira parceira no cuidado com as mãos das suas
clientes. Ao demonstrar interesse genuíno pela saúde 



e beleza delas, você conquista não só clientes satisfeitas,
mas também amigas que confiarão em você sempre.
No próximo capítulo, vamos aprender estratégias práticas e
rápidas para captar as suas primeiras clientes, garantindo
que você comece a ganhar dinheiro rapidamente com o que
já aprendeu até aqui.

Vamos juntas ao próximo passo? Tenho certeza que sim!
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Agora que você já sabe exatamente quais materiais usar,
como preparar seu espaço, as técnicas fundamentais e os
cuidados necessários para oferecer uma manicure
impecável, chegou o momento de dar o próximo passo
essencial para o sucesso do seu negócio doméstico:
conseguir suas primeiras clientes!

Talvez neste exato momento você esteja se perguntando:
"Mas como vou atrair as minhas primeiras clientes? Como
faço para divulgar meu serviço se não tenho experiência ou
clientes anteriores?"

Calma! É justamente para te ajudar a superar essas dúvidas
iniciais que preparei este capítulo especial. Vou
compartilhar com você estratégias práticas, rápidas 
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Capítulo 6 – Como
Conseguir as Primeiras
Clientes
Estratégias práticas e
rápidas para começar a
faturar agora mesmo!



e acessíveis para atrair clientes desde o primeiro dia, sem
precisar gastar com propaganda cara ou técnicas
complicadas.

Está preparada? Vamos juntas conquistar suas primeiras
clientes agora mesmo!

Unhas que Lucram Gabriela Hordones

36

1. Promoções inteligentes de
inauguração: atraindo
clientes imediatamente
Uma excelente forma de chamar a atenção das suas
primeiras clientes é criar pequenas promoções especiais,
oferecendo vantagens irresistíveis para quem experimentar
seu serviço pela primeira vez.

Aqui vão algumas ideias simples e muito eficientes:
Preço promocional de inauguração
Ofereça um desconto especial para as primeiras
clientes que agendarem com você. Por exemplo:
"Promoção de inauguração: manicure completa com
desconto especial de R$25 por apenas R$20 nas
primeiras 10 clientes!"
Convide uma amiga e ganhe desconto



Incentive suas clientes iniciais a trazerem amigas ou
parentes oferecendo descontos adicionais:
"Convide uma amiga para fazer as unhas com você e
ganhe 10% de desconto no próximo atendimento!"
Cartão fidelidade de inauguração
Logo de início, ofereça um cartão fidelidade com
vantagens extras, como por exemplo:
"Faça 4 manicures comigo e ganhe a 5ª gratuitamente!"
Isso estimula clientes a retornarem rapidamente e cria
uma base inicial sólida.

Essas promoções, além de atraírem clientes rapidamente,
criam interesse genuíno e incentivam indicações
espontâneas.
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2. WhatsApp: sua
ferramenta mais poderosa
para começar rápido
O WhatsApp é uma das ferramentas mais poderosas e
eficazes para captar clientes rapidamente, especialmente
quando você está começando. Veja como usar o WhatsApp
com inteligência e eficácia:



Crie uma mensagem simpática e objetiva de divulgação:
Algo simples, acolhedor e claro, por exemplo: "Oi, tudo
bem? Estou iniciando meu trabalho como manicure
profissional e oferecendo um preço promocional de
inauguração. Faço atendimento personalizado, com
muito cuidado e carinho, em minha casa. Se você tiver
interesse ou conhecer alguém que tenha, pode repassar
essa mensagem? Obrigada pelo carinho e apoio!"
Grupos locais e de mães: Participe ativamente de grupos
de WhatsApp da sua vizinhança, condomínio, escola dos
filhos ou grupos de mães locais. Apresente-se
educadamente, divulgue seu trabalho com respeito e
ofereça promoções exclusivas para as participantes
desses grupos.
Status do WhatsApp: Poste regularmente fotos bonitas e
profissionais do seu trabalho no status do WhatsApp
com frases curtas e chamadas para ação, como:
"Promoção de inauguração só até sexta-feira! Reserve
seu horário agora!"

Essas estratégias simples, rápidas e eficazes costumam
trazer resultados imediatos, especialmente por se tratar de
uma rede pessoal próxima.
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Nada é mais eficiente para conseguir clientes rapidamente
do que a indicação pessoal feita por pessoas próximas. Você
pode (e deve!) incentivar essa indicação natural desde o
começo.

Veja como fazer isso com facilidade:
Comece pela sua rede mais próxima

Converse diretamente com familiares, amigas e vizinhas
próximas. Ofereça um atendimento especial inicial gratuito
ou com preço bem reduzido para que elas conheçam seu
trabalho e indiquem espontaneamente para outras pessoas.

Peça indicações
Não tenha vergonha de pedir indicações diretamente após
atender alguém próximo, dizendo algo simples como:
"Se você gostou do atendimento, ficarei muito feliz se puder
me indicar para suas amigas ou familiares!"

Distribua pequenos cartões ou materiais simples
Entregue cartões ou folhetos pequenos com seu nome,
telefone e promoções de inauguração. Deixe alguns com
pessoas próximas pedindo ajuda na divulgação.
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3. A força imbatível do "boca
a boca"



O poder da indicação boca a boca é surpreendente e
costuma gerar resultados rápidos, sólidos e duradouros!
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4. Técnicas práticas para
divulgar fotos atraentes
(com o celular que você já
tem)
A divulgação visual é essencial para atrair clientes
rapidamente. Mesmo que seu celular seja simples, você
consegue fazer fotos bonitas e profissionais facilmente com
algumas dicas básicas:

Iluminação natural faz toda diferença: Tire fotos
sempre perto de janelas ou em ambientes externos
durante o dia. Luz natural destaca melhor as cores e
deixa a imagem mais bonita e nítida.
Fundo neutro e simples: Prefira sempre fundos neutros
(branco, bege ou cinza claro), sem muita informação
visual. Isso destaca totalmente o trabalho das unhas,
deixando sua foto muito mais atraente.
Enquadramento cuidadoso: Fotografe as mãos bem
posicionadas e com ângulos que destaquem o formato
das unhas e a esmaltação realizada. Evite fotos
desfocadas ou tremidas.



Use apps gratuitos para melhorar as fotos: Utilize
aplicativos gratuitos como Canva, Snapseed ou
Lightroom Mobile (todos disponíveis para celulares
simples), que ajudam a melhorar rapidamente
iluminação, cores e nitidez com poucos cliques.

Poste essas fotos bonitas nas suas redes sociais, status de
WhatsApp e envie em mensagens de divulgação. Fotos
atraentes chamam atenção imediata!
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Agora é sua vez de
começar!
Você já possui tudo que precisa para conseguir suas
primeiras clientes rapidamente. Com as estratégias práticas
ensinadas neste capítulo, sua agenda começará a se encher
rapidamente, gerando renda imediata e confiança em suas
habilidades.

No próximo capítulo, vamos aprender como usar o
marketing digital simples e eficiente nas redes sociais para
impulsionar ainda mais seu negócio doméstico de unhas.

Você está pronta? Então mãos à obra, porque suas primeiras
clientes já estão chegando!



Agora que você já conseguiu suas primeiras clientes com as
estratégias práticas do capítulo anterior, chegou a hora de dar o
próximo passo e potencializar ainda mais os resultados do seu
negócio doméstico usando algo simples e muito poderoso: as redes
sociais!

Talvez você esteja se perguntando:
"Mas será que realmente consigo divulgar meu trabalho nas redes
sociais? Não tenho experiência com marketing digital e não sei
nem por onde começar..."

Sim, você consegue! Vou mostrar exatamente como criar perfis
profissionais, atrativos e que geram resultados reais nas redes
sociais, tudo de forma muito simples e prática, mesmo que você
nunca tenha feito isso antes.

Como usar Instagram e
Facebook para conquistar
mais clientes sem
complicação!
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Capítulo 7 – Marketing
Simples e Eficaz nas Redes
Sociais



Vamos juntas aprender a usar o Instagram e o Facebook ao seu
favor, aumentando ainda mais suas clientes, sua renda e seu
sucesso profissional em casa!

1. Criando perfis atrativos e
profissionais (Instagram e
Facebook)
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O primeiro passo essencial é criar perfis específicos para divulgar
seu trabalho como manicure. Veja como fazer isso de forma
simples, clara e profissional:

Nome do perfil:
Escolha um nome fácil de lembrar, curto e objetivo, algo como:

@unhasdacarol
@manicure_com_carinho
@esmaltadasporana
@unhasbyjulia

Descrição clara e acolhedora:
Faça uma breve descrição sobre você e seu serviço, deixando claro
o que oferece e como atende, por exemplo:
"Manicure profissional em casa, atendimento com carinho e
qualidade. Unhas bonitas, saudáveis e feitas com cuidado especial
para você. Agende pelo WhatsApp!"



Foto de perfil profissional:
Coloque uma foto clara, bonita e profissional, preferencialmente
relacionada ao seu serviço (ex.: foto bonita de unhas esmaltadas
ou uma imagem simples sua com um sorriso acolhedor).

Essas pequenas ações criam uma ótima primeira impressão e
despertam confiança imediata nas suas futuras clientes.

2. Como postar conteúdo
que atrai clientes: Fotos,
vídeos rápidos e dicas
práticas
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Agora que seu perfil está pronto, veja exatamente o que postar
para gerar interesse e atrair clientes reais para o seu serviço de
manicure doméstica:

Fotos atrativas de unhas:
Poste regularmente fotos bonitas do seu trabalho, seguindo as
dicas do capítulo anterior (boa iluminação, fundo neutro,
enquadramento cuidadoso). Quanto mais fotos bonitas você
postar, mais interesse seu perfil gera.

Vídeos rápidos e práticos:
Faça pequenos vídeos (30 segundos a 1 minuto) mostrando
brevemente seu trabalho, como uma esmaltação rápida, remoção
das cutículas ou uma dica rápida sobre cuidados com as unhas. 



Esses vídeos curtos geram grande interesse, confiança e
engajamento.

Dicas e conteúdos valiosos:
Compartilhe dicas práticas com frequência, como por exemplo:

"3 dicas rápidas para unhas mais fortes!"
"Como fazer seu esmalte durar muito mais?"
"Cuidado simples para cutículas perfeitas em casa!"

Esse conteúdo gera autoridade, confiança e valor para suas
seguidoras, aumentando muito as chances delas marcarem
atendimentos com você.

3. Cronograma simples e
prático de postagens
semanais para gerar
engajamento constante
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Para facilitar seu dia a dia e garantir que suas redes sociais
estejam sempre ativas e gerando resultados, siga este cronograma
simples e prático de postagens semanais:



4. Estratégias práticas para
conseguir mais seguidores
e clientes rapidamente
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Com esse cronograma, você sempre terá algo interessante para
postar, mantendo suas redes sociais vivas e atrativas sem
complicação.

Além das postagens frequentes, algumas estratégias práticas vão
te ajudar a ganhar seguidores rapidamente e transformá-los em
clientes:



Agora é com você: mãos à
obra e conquiste suas
clientes pelas redes sociais!
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Marque sempre sua localização: Ao postar, marque sempre
sua cidade, bairro ou região. Isso ajuda clientes locais a
encontrarem seu perfil facilmente.
Use hashtags locais e relacionadas: Exemplos que funcionam
bem: #manicureemcasa #manicurecidadeX #unhasfeitas
#maesempreendedoras #belezaemcasa
Interaja com seguidores: Responda rapidamente comentários,
mensagens privadas e sempre curta ou agradeça comentários
recebidos. Isso gera proximidade, confiança e fidelização
imediata.
Faça parcerias locais: Marque outros perfis locais, como
salões de beleza parceiros, lojas de cosméticos próximas ou
grupos de mães da região. Isso aumenta sua visibilidade local
rapidamente.

Essas estratégias simples trazem resultados rápidos e consistentes.

Você já aprendeu tudo que precisa para começar hoje mesmo a
usar Instagram e Facebook ao seu favor, conquistando novas
clientes, aumentando sua renda e o sucesso do seu negócio
doméstico.
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No próximo capítulo, vamos aprender a precificar corretamente
seu serviço, garantindo que você lucre de verdade desde os
primeiros atendimentos.

Você está pronta para arrasar nas redes sociais? Então vamos
juntas!



Chegamos agora em uma das etapas mais importantes (e
frequentemente desafiadoras) para quem está iniciando seu
negócio doméstico de manicure: a precificação. 

Provavelmente você já se perguntou em algum momento:
"Quanto devo cobrar pelos meus serviços? Será que estou
cobrando caro demais ou barato demais? E se minhas
clientes acharem meu preço alto?"

Se você está com essas dúvidas agora, fique tranquila! É
absolutamente normal. Precificar corretamente seu serviço
é essencial não só para garantir que você consiga clientes,
mas também para garantir que você realmente lucre,
valorizando seu tempo, seu trabalho e seu esforço.
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Capítulo 8 – Precificação
Simples e Lucrativa
Como definir preços justos
e competitivos para garantir
que você lucre desde o
começo!



Neste capítulo, você aprenderá exatamente como definir
preços justos e competitivos de forma simples, prática e
eficiente, evitando erros comuns e garantindo lucratividade
desde seus primeiros atendimentos.

Vamos juntas?
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1. Passo a passo para
definir seu preço ideal (sem
complicação!)
Para facilitar sua vida, vamos seguir esse passo a passo
simples e eficaz que vai te ajudar a encontrar rapidamente o
preço ideal para sua manicure doméstica:

Passo 1 – Calcule o custo dos materiais por atendimento

Primeiro, vamos calcular quanto você gasta com materiais a
cada atendimento. Use como referência essa estimativa
básica (ajustando conforme sua realidade):



Essa é uma média básica de quanto você gasta em cada
atendimento (custo de material).

Passo 2 – Calcule o valor do seu tempo (mão de obra)

Agora, defina quanto você deseja ganhar por hora de
trabalho. Para quem está começando, um valor inicial justo
seria algo entre R$15 a R$25 por hora, dependendo da região
onde você mora.

Exemplo prático:
Tempo médio de atendimento por cliente: 1 hora
Seu valor por hora desejado: R$20
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Passo 3 – Some os valores para definir o preço final

Agora, some o custo do material com o valor do seu tempo:
Materiais: R$4,00
Mão de obra (seu tempo): R$20,00
Preço justo inicial: R$24,00

Preço sugerido inicial: você pode arredondar facilmente
para algo entre R$22 e R$25, garantindo lucratividade real
desde o início.
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2. Exemplos práticos de
precificação inicial e
descontos estratégicos
Veja agora exemplos práticos e testados que vão ajudar você
a criar preços e promoções estratégicas rapidamente:

Exemplo 1 – Manicure simples (promoção de inauguração):
Preço padrão inicial definido: R$25,00
Desconto especial primeiras clientes: 20%
Preço promocional inicial: R$20,00 (atrai clientes
rapidamente, mantendo lucro inicial aceitável)



Exemplo 2 – Pacote fidelidade simples:
Preço padrão definido: R$25,00 por atendimento
Pacote especial com desconto:
"Faça 4 manicures comigo e ganhe a 5ª gratuitamente!"
Você ganha fidelização, cliente percebe vantagem e
retorna com frequência, garantindo renda recorrente.

Exemplo 3 – Preço diferenciado por serviços adicionais
(opcional):

Você pode também oferecer serviços adicionais que
aumentam seu lucro, por exemplo:

Aplicação de películas ou adesivos nas unhas: adicional
de R$5,00
Esmaltação em gel ou esmaltes especiais: adicional de
R$5,00 a R$10,00

Esses diferenciais aumentam sua renda por cliente e
valorizam seu trabalho imediatamente.
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3. Evitando armadilhas
comuns na hora de
precificar
Ao definir seus preços, tome cuidado com algumas
armadilhas comuns que podem prejudicar seu negócio
doméstico no começo:

Não cobre barato demais: Evite desvalorizar seu
trabalho achando que preços muito baixos atraem mais
clientes. Preços muito baixos podem passar impressão
de serviço amador ou de baixa qualidade. Preze sempre
pelo equilíbrio: justo para você e justo para suas
clientes.
Não tenha medo de cobrar o justo: Valorize seu tempo e
seu esforço. Preços justos refletem qualidade, carinho e
cuidado no atendimento. Clientes valorizam serviços
profissionais e feitos com atenção, mesmo que sejam
um pouco mais caros que concorrentes amadoras.
Cuidado com promoções exageradas: Promoções são
excelentes para atrair clientes rapidamente, mas
cuidado para não exagerar e prejudicar sua
lucratividade. Promoções pontuais são boas, promoções
permanentes desvalorizam seu serviço.
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4. Como apresentar seu
preço para as clientes de
forma confiante e
profissional
Agora que você já definiu um preço justo e competitivo,
saiba como apresentá-lo às clientes com segurança,
profissionalismo e empatia:

Sempre mostre primeiro o valor cheio, destacando
promoções como vantagens exclusivas.
Exemplo prático:
"Minha manicure completa custa normalmente
R$25,00, mas nesta semana de inauguração você
pagará somente R$20,00. É uma promoção especial
para você conhecer meu serviço!"

Apresente seu preço sempre com um sorriso, segurança e
clareza, mostrando que você acredita no valor do seu
serviço.
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Agora é sua vez de começar
a lucrar com segurança!
Você já aprendeu exatamente como definir preços simples,
justos e lucrativos para seu negócio doméstico de manicure.
Confie no seu trabalho e não tenha medo de cobrar o valor
justo!

No próximo capítulo, você aprenderá técnicas eficazes para
fidelizar suas clientes desde o primeiro atendimento,
garantindo que seu faturamento cresça constantemente.

Está pronta? Então vamos juntas seguir em frente e
conquistar o sucesso que você merece!



Você já aprendeu como captar clientes, definir preços justos e
realizar um atendimento impecável desde o primeiro contato.
Agora chegou o momento essencial para garantir o sucesso
contínuo do seu negócio doméstico: fidelizar suas clientes!

Neste exato momento, talvez você esteja pensando:

"Como faço para garantir que minhas clientes retornem? Será que
elas realmente voltarão com frequência?"

A fidelização é o grande segredo por trás de qualquer negócio
bem-sucedido, especialmente um negócio doméstico como o seu.
Clientes fidelizadas não só retornam frequentemente como
também recomendam seu serviço para outras pessoas, ampliando
ainda mais seu alcance e faturamento.

Pequenos detalhes que
fazem toda a diferença para
conquistar clientes fiéis!
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Capítulo 9 – Fidelizando
Suas Clientes desde o
Primeiro Atendimento



Neste capítulo especial, você aprenderá técnicas simples, práticas
e muito eficazes para fidelizar suas clientes desde o primeiro
atendimento, transformando clientes ocasionais em clientes fiéis e
satisfeitas.

Vamos juntas descobrir como fazer isso?

1. Atendimento excepcional:
a base para fidelizar
qualquer cliente
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Antes de estratégias e promoções, o fator mais importante para
fidelizar suas clientes é oferecer um atendimento excepcional. Isso
significa:

Receber com simpatia e atenção total:
Receba sempre suas clientes com um sorriso acolhedor,
ofereça água, café ou chá, e demonstre interesse genuíno em
ouvir o que ela deseja.
Personalizar o atendimento:
Mostre interesse sincero perguntando sobre preferências,
formatos favoritos de unhas, cores prediletas ou necessidades
especiais (como unhas fracas ou sensíveis). Anote essas
informações para lembrar nos próximos atendimentos.
Dedicar atenção total:
Evite distrações enquanto atende. Mostre que você está
completamente focada e dedicada naquele momento. Isso
cria um forte vínculo emocional e uma ótima impressão
profissional.



Esses detalhes simples têm um impacto enorme na satisfação das
clientes, criando conexão emocional e desejo de retorno
frequente.

2. Pequenos diferenciais
que encantam suas clientes
imediatamente
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Veja agora algumas estratégias práticas e rápidas que você pode
usar imediatamente para surpreender e encantar suas clientes,
aumentando drasticamente a fidelização:

Mimos extras gratuitos: Ofereça pequenos agrados como
aplicação gratuita de óleo secante, uma rápida massagem nas
mãos após a manicure ou uso de hidratante perfumado ao
final do atendimento. Esses gestos são rápidos, econômicos e
fazem suas clientes se sentirem muito especiais.
Cartão de agradecimento personalizado: Entregue ao fim do
atendimento um cartão simples com um agradecimento
sincero pela visita e um convite carinhoso para retornar em
breve. Você pode escrever algo simples como: "Obrigada pelo
carinho e confiança! Espero você em breve novamente!"
Lembretes simpáticos pelo WhatsApp: Após alguns dias, envie
uma mensagem gentil perguntando como estão as unhas,
lembrando dos cuidados básicos e deixando um convite
carinhoso para retornar. Algo simples como:



"Oi, tudo bem? Passando para saber como estão suas unhas e dizer
que já estou com saudades! Conte comigo sempre!"

Essas pequenas ações geram enorme satisfação e fazem suas
clientes sentirem-se valorizadas e especiais, retornando com
frequência e recomendando seu serviço.

3. Programas fáceis e
eficazes de fidelidade
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Outra estratégia muito eficiente e simples de implementar
imediatamente é criar pequenos programas de fidelidade que
incentivam o retorno frequente das clientes. Aqui estão exemplos
práticos:

Cartão Fidelidade Simples: Crie um cartão fidelidade prático
onde, após cada atendimento, você marca ou carimba um
espaço. Após um número determinado de atendimentos (ex.: 4
ou 5), a cliente ganha um atendimento gratuito ou com
desconto especial.
Desconto progressivo: Outra alternativa é oferecer pequenos
descontos progressivos conforme o número de retornos da
cliente. Exemplo:

1ª manicure: valor integral
2ª manicure: 5% de desconto
3ª manicure: 10% de desconto
4ª manicure: 15% de desconto

Essas promoções incentivam a cliente a retornar frequentemente
para obter vantagens e recompensas.



4. Checklist simples para
fidelizar clientes desde o
primeiro atendimento
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Para garantir que você aplique imediatamente essas estratégias,
siga este checklist simples e eficaz em cada atendimento:

✅ Receber cliente com simpatia, atenção total e sorriso
acolhedor.
✅ Oferecer pequenos mimos extras (óleo secante, massagem,
hidratante).
✅ Anotar preferências pessoais da cliente para lembrar nos
próximos atendimentos.
✅ Entregar cartão fidelidade com vantagens reais após o
primeiro atendimento.
✅ Enviar mensagem carinhosa após alguns dias perguntando
sobre satisfação e lembrando cuidados.

Seguindo essas etapas simples, você garante que cada cliente
tenha uma experiência incrível e deseje retornar com frequência.



Mensagem final carinhosa
para você:
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Lembre-se sempre: fidelizar clientes vai além de oferecer um
ótimo serviço. É criar conexões emocionais, mostrar carinho
genuíno e cuidar das pessoas como você gostaria que cuidassem
de você. Esse é o segredo real para o sucesso duradouro do seu
negócio doméstico de manicure.

No próximo capítulo, vamos aprender a gerenciar as finanças
básicas do seu negócio, garantindo que você lucre sempre e com
tranquilidade.

Vamos continuar juntas? Tenho certeza que sim!



Chegamos a uma parte fundamental e decisiva para garantir
que seu negócio doméstico de manicure realmente prospere
e cresça com saúde financeira: a gestão básica das suas
finanças.

Talvez neste momento você esteja pensando algo como:
"Será que realmente consigo controlar minhas receitas e
despesas? Tenho medo de não saber lidar com o dinheiro
que entra e sai do meu negócio..."

Se você sente isso agora, fique tranquila! Muitas mães,
exatamente como você, começaram sem entender muito
sobre finanças e rapidamente descobriram que controlar
receitas e despesas é mais simples e fácil do que parece.
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Capítulo 10 – Gestão Básica
de Finanças para Lucrar de
Verdade
Como controlar receitas e
despesas facilmente e
garantir o sucesso
financeiro do seu negócio!



Neste capítulo, você aprenderá exatamente como gerenciar
de forma simples e prática as finanças básicas do seu
negócio, garantindo que você tenha lucros reais e crescentes
desde o início.

Vamos aprender juntas como fazer isso agora?
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1. Como controlar facilmente
receitas e despesas do seu
negócio doméstico
Para começar, o segredo da boa gestão financeira é
extremamente simples: controle claro e fácil de tudo que
você ganha (receitas) e tudo que você gasta (despesas).
Veja como fazer isso com simplicidade total:

Passo 1 – Separe as receitas (dinheiro que entra):
Toda vez que você fizer uma manicure e receber dinheiro,
anote imediatamente em um caderno, planilha simples ou
aplicativo, indicando o valor e a data que recebeu.

Exemplo prático:



Isso é extremamente simples e leva menos de 2 minutos por
dia.

Passo 2 – Anote suas despesas básicas:

Da mesma forma, anote sempre que você comprar materiais
ou produtos relacionados ao seu negócio:
Exemplo prático:
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Essa é a maneira mais prática e simples de visualizar
claramente quanto entra e quanto sai do seu negócio.
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2. Exemplo simples de
planilha financeira básica
para você começar agora
mesmo
Veja agora um modelo simples de planilha financeira
mensal pronta para você usar imediatamente:

Dessa forma, você saberá exatamente quanto está lucrando
todo mês, garantindo tranquilidade financeira desde o
início.
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3. Dicas práticas para
garantir lucratividade
constante desde o começo
Aqui vão dicas valiosas para garantir que você mantenha
uma lucratividade constante desde os primeiros
atendimentos:

Reserve sempre uma parte do lucro: Sempre que receber
pagamentos, guarde imediatamente uma pequena
parte (entre 10% e 20%) em um local separado (conta,
cofre ou envelope específico). Isso garantirá reservas
financeiras para futuras compras ou emergências.
Reinvista no seu negócio com inteligência: Utilize parte
dos seus lucros para adquirir novos materiais ou
melhorar seu espaço gradualmente. Por exemplo: com
lucros do primeiro mês, invista em novas cores de
esmaltes, alicates melhores ou uma decoração especial
para seu cantinho. Isso ajuda seu negócio a crescer
naturalmente, sem grandes sacrifícios.
Controle semanalmente suas finanças: Dedique alguns
minutos semanalmente para revisar sua planilha
simples ou anotações financeiras. Isso evita surpresas e
mantém você sempre informada sobre quanto está
ganhando de verdade.
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4. Erros comuns a evitar
nas finanças do seu
negócio doméstico
Cuidado com esses erros frequentes, que podem prejudicar
seu sucesso financeiro:

Misturar finanças pessoais com as do negócio: Sempre
separe claramente seu dinheiro pessoal do dinheiro do
negócio. Utilize um caderno ou envelope específico
apenas para dinheiro e despesas do negócio.
Não anotar receitas e despesas regularmente: Não
deixe para depois! Faça anotações simples
imediatamente após receber pagamentos ou realizar
compras. Assim você não esquece e mantém tudo sob
controle.
Não criar reservas financeiras: Sempre reserve uma
parte dos lucros para emergências ou futuros
investimentos. Isso garante segurança financeira e
crescimento contínuo do seu negócio.
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Mensagem final para você
garantir sucesso financeiro:
A gestão básica das suas finanças não precisa ser
complicada. Basta você dedicar alguns minutos diários e
semanais para controlar claramente receitas e despesas, e o
sucesso financeiro do seu negócio doméstico será garantido.

Agora você já tem tudo o que precisa para transformar seu
negócio doméstico de manicure em uma fonte real,
constante e crescente de renda extra.

Está pronta para alcançar todo o sucesso que merece?

Tenho certeza que sim! Vamos juntas fazer acontecer!



Para deixar sua jornada ainda mais fácil, prática e
organizada, preparei materiais bônus exclusivos para você
já sair daqui pronta para colocar em prática tudo o que
aprendeu neste ebook.

Esses materiais foram pensados para facilitar seu dia a dia e
te ajudar a começar agora mesmo com organização,
profissionalismo e charme!
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Bônus – Materiais Extras
para Começar Hoje Mesmo!

📌 Checklist Prático para
Começar em Casa Hoje
Mesmo
Use este checklist como um guia rápido para garantir que
você tem tudo o que precisa para iniciar seu negócio
doméstico de manicure:

✅ Materiais essenciais comprados (esmaltes, alicates, lixas,
algodão, acetona, base fortalecedora, etc.)
✅ Cantinho organizado e decorado de forma simples e
acolhedora



✅ Perfil profissional criado no Instagram e Facebook
✅ Mensagem de divulgação pronta para enviar no
WhatsApp e grupos locais
✅ Promoção de inauguração definida
✅ Planilha ou caderno preparado para controle financeiro
✅ Cartão fidelidade impresso ou digital para fidelizar suas
clientes
✅ Fotos bonitas do seu trabalho já registradas para
divulgação
✅ Lista de amigas, vizinhas e familiares para serem suas
primeiras clientes
✅ Sua motivação, carinho e vontade de transformar seu
hobby em renda extra!
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🎯 Modelo Simples de
Cartão Fidelidade (pronto
para imprimir)
Monte um cartão fidelidade prático para entregar a cada
cliente, incentivando que ela retorne sempre.

Exemplo de layout simples:



Cartão Fidelidade – Unhas que Lucram 💅🏼

Cliente: ______________________
Telefone: ______________________

✅ 1ª visita
✅ 2ª visita
✅ 3ª visita
✅ 4ª visita

⭐ Na 5ª visita, ganhe um mimo especial ou 10% de
desconto!

Agradecemos por escolher nosso serviço! 💕
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📲 Templates Simples para
Divulgação nas Redes
Sociais

Você pode personalizar este modelo com seu nome, logotipo
ou até imprimi-lo colorido para deixar mais charmoso.

Para te ajudar a divulgar seus serviços com facilidade e
estilo, preparei algumas ideias de templates simples que
você pode criar facilmente no Canva (aplicativo gratuito) e
usar no Instagram, Facebook ou Status do WhatsApp:



Template 1 – Promoção de Inauguração
Texto sugerido:

✨ Promoção Especial de Inauguração! ✨
Manicure Completa por apenas R$ XX
Válido para as 10 primeiras clientes!
Agende já pelo WhatsApp 📲 (XX) XXXXX-XXXX

Template 2 – Depoimento de Cliente
Coloque uma foto bonita das unhas feitas + frase real de
cliente:
"Amei minhas unhas! Atendimento maravilhoso e feito com
muito carinho. Super recomendo!"

Template 3 – Dica rápida de cuidado com as unhas
Exemplo:
💡 Dica Rápida!
Quer que seu esmalte dure mais?
Aplique uma camada de extra brilho a cada 2 dias e evite
contato direto com produtos de limpeza sem luvas!
Siga para mais dicas ➤ @seuperfil
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🌟 Sugestão bônus: Crie
seu “Kit de Boas-vindas”
Prepare um pequeno mimo para as primeiras clientes, como:

Um mini hidratante para mãos
Uma amostra de óleo secante
Um cartão de agradecimento personalizado

Esse gesto simples faz a cliente se sentir valorizada e
aumenta muito as chances dela voltar e indicar seu trabalho.

🚀 Seu negócio começa
agora!
Com esses materiais extras em mãos, não há mais desculpas
para adiar o início do seu negócio. Você tem tudo que precisa
para começar HOJE, com organização, charme,
profissionalismo e muito potencial de crescimento.

Lembre-se: sucesso não começa com grandes investimentos
ou estruturas perfeitas. Sucesso começa com ação!

Agora é sua vez! Mãos à obra!

Eu estarei sempre torcendo por você. 🌸✨



Como transformar uma habilidade
prática em uma fonte de renda extra

em casa

@gabrielahordones

Gabriela Hordones
Entretenimento LTDA

Todos os direitos reservados.
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