
Design para o Varejo



Metodologia de projeto



Para o projeto do ponto e venda é preciso 
entender inicialmente a dinâmica de 

funcionamento de um espaço de varejo.
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Serviços de destino



A partir daí podemos pensar a circulação



CIRCULAÇÃO LIVRE



CIRCULAÇÃO INDUZIDA
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A zona de transição entre a vitrine e o 
interior da loja é um local onde as pessoas 
tendem a passar apressadas e podem não 

prestar atenção no que está exposto ali. 
Neste caso, sugere-se a colocação de 

expositores diante da entrada que forcem 
os consumidores a desviarem e, assim, 

diminuírem a velocidade ao ingressar no 
ponto de venda. 




O ideal é que o consumidor possa examinar os 
produtos que estão em sua frente e a sua volta, 
mas, ao levantar os olhos, perceba que a certa 

distância há algo igualmente atraente, induzindo 
a circulação por toda a loja. Assim, recomenda-

se a utilização de expositores mais baixos na 
parte central da loja e mais altos no perímetro, 

de forma a ter uma configuração espacial do 
tipo arena, que permita a visualização de quase 

todo o ambiente a partir de sua área central 




É desejável que a taxa de saturação, isto é, a 
proporção entre as áreas destinadas para 

exposição de produtos e o espaço para 
circulação, não seja muito elevada. Para 

tanto, recomenda-se que os expositores não 
ocupem mais de 40% da área total da loja 







