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Objetivos no Facebook

O o7
Explicacao

O objetivo deste curso é passar varias ideias para vocé melhorar a sua presenca digital. Mais especificamente, no Facebook.

Basicamente, conhecemos o Facebook de duas maneiras: o perfil pessoal, por onde podemos adicionar nossos familiares, amigos, colegas de trabalho, de

faculdade e assim por diante. Desta forma, acompanhamos o que nossos contatos publicam e também podemos compartilhar coisas do dia a dia. A outra

maneira que conhecemos é pelas Fanpages, nas quais empresas, celebridades, marcas e produtos podem interagir com os usudrios.

Dito isso, vamos criar uma fanpage para a floricultura Flor de Lis. Faremos isto, acessando o site do Facebook. Depois, iremos preencher nossos dados para criar

uma conta. Vamos inserir o nome da floricultura, o e-mail e em seguida, escolher uma senha. No item aniversario, colocaremos a data que a empresa foi criada.

No item sexo, selecionaremos a opgéo "feminina', porque a proprietdria é mulher. Para terminar, clicaremos em "Criar uma conta".
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Abra uma conta

E graluito e sempre sera.
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No Facebook vocé pode se conectar e
compartilhar o que quiser com quem é
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Veja o que surgiu:

Nio foi possivel criar uma conta, mas repare no link abaixo em que podemos clicar para criar uma pagina. Se queremos criar uma pagina, precisaremos acessar

Abra uma conta

E gratuito e sempre sera.

|Nhhipnulu|pmuu=num. l

Criar uma Pégina parn wma celobridade, banda ou emprosa.

um perfil pessoal. Apds clicar sobre o item “Criar uma pagina”, o processo serd iniciado.
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Procure pessoas, coisas e locais
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Algumas pessoas ja me questionaram o motivo por ndo conseguirem criar o perfil da empresa. Isto acontece, quando adicionamos dados da empresa, como o

nome e a data em que ela foi aberta...
Antes de falarmos sobre estratégias de atuacio, eu quero perguntar uma coisa: Por que vocé quer ter uma conta no Facebook?
E importante termos respostas sobre isto. Caso contrario, nés entraremos apenas porque o nosso concorrente - ou todo mundo - j4 est4.

Se nés queremos trabalhar com o Facebook de forma profissional, é importante definirmos quais sdo nossos objetivos. Com isto, poderemos criar estratégias,

mensurar e avaliar os melhores resultados, além de identificar o que ainda pode ser melhorado.
Agora, vamos olhar algumas Fanpages para pensar sobre quais sdo os objetivos dessas empresas:

A empresa Nubank tem uma estratégia de atuagéo dentro do Facebook muito interessante. Eles utilizam perguntas para explicar os recursos e vantagens que o
aplicativo da Nubank oferece aos seus clientes. Também usam recursos, como videos, para demonstrar seus produtos. Isto contribui para o fortalecimento da

marca.

Observe a outra postagem. Em vez de falar “Faca o seu cartdo Nubank agora e fique isento da anuidade”, a empresa adotou outra postura: eles falaram sobre o

beneficio, sem usar o discurso tradicional baseado no “compre”.

Nubank Brasil
Curtir esta pagina - 18 de f 0
Em quantas linguas vocé consegue dizer: "O meu

cartdo de crédito internacional ndo me cobra
anuidade."? #sounu
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0 = 3.6 mil Principais comentarios ™

145 compartilhamentos 472

|| Tiffany L. SH amo muito meu cartdo e a equipe de
midias sociais do Nubank! uhuuuuuuuuuuul @

curtir - Responder - €961

» Ver respostas anteriores
. Nubank Brasil @ Jocimar, quer chamar a

gente por inbox? Podemas ver o que esta
acontecendo com a sua solicitagd

Curtir - Responder - €92 - 19

& ‘er mais respostas

Agora, vamos dar uma olhada na pagina da Caelum (https:/www.facebook.com/caelumbr/), no Facebook.
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Caelum - Ensino e Inovagio
29 de marco - @
Meste post, os instrutores Rodrigo Ferreira e Alexandre Aquiles falam

sobre como documentar uma APl REST usando Swagger, usando a
abordagem conhecida como Contract-Last &)

SWAGGER

The World's Most Popular Framework for APIs,

Documentando uma API JAX-RS com Swagger

Em um post anterior, falamos sobre como modelar uma APl REST com o Swagger.
Essa abordagem, em que pensamos nos detalhes da APl antes da implementa-la,
&conh
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Quais seriam os objetivos de uma postagem como esta? Poderia ser atrair acessos para o blog? Afinal, o contetido ajudaria as pessoas a resolverem problemas,
como fazer uma documentacéo, como faz uma modelagem, um c6digo,por exemplo. Entdo, divulgar este artigo pode ser uma boa estratégia para o

compartilhamento de conhecimento.
0 nosso proximo caso serd a pagina da Nutella. Repare que os exemplos sido de segmentos diferentes, mas os objetivos serdo semelhantes.

Nutella
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Tem como ficar ruim? Um croissant recheado com Nutella j& muda o astral
do dia logo cedo!

1l Curtir W Comentar # Compartilhar

30,002 pessoas curtiram isso, Principais comentérios -

319 compartilhamentos

As péginas usaram perguntas para estimular a curiosidade das pessoas e isto pode fazer com que mais usudrios cliquem no link.

Quando uma empresa atua no Facebook, ela pode ter diferentes objetivos, como fortalecer a comunidade de fans, criar autoridade e gerar trafego e

consequentemente, melhorar a relago com os usuarios.

Facebook x Google
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0 Google é a maior plataforma de pesquisas. E o Facebook? Sera que ele pode realizar outras a¢des, além de promover a nossa interacdo com amigos, familiares

e marcas?

0 Jodo Lurato deixou o celular dele cair no chéo. O aparelho quebrou a tela e o Jodo fez uma pesquisa no Google com o termo “assisténcia técnica de celular em

S&o Paulo.”

<« C' & https://www.google.com.br/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8i

GO gle assistencia tecnica de celul em sao paulo |
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Aproximadamente 508.000 resultados (0,77 segundos)
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www.99celulares.com/Consertolphone v
Pague parcelado e com garantia.

Problemas de carga - Tela trincada ou manchada - Botdes com defeito
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Assisténcia Técnica de Celular
Um comentario - Assisténcia Técnica para Telefone Y

Av. Jabaguara, 315 - (11) 2578-1673

Rotas
Fechado agora
T.E.C Cell. Assist. Técnica de Celulares
Nenhum comentario - Loja de celulares \r
Box 6 - Av. Jabaquara, 512 - (11) 5078-8786 Rotas

Com esta pesquisa, conseguimos visualizar os contatos das assisténcias e as rotas. Assim ficard facil entrar em contato.

Em contrapartida, veja o que o Jodo postou em seu perfil no Facebook. Ele queria receber mais referéncias de assisténcias técnicas:

L] L [Ed Jodo Lurato *

€& - C | G hips//www.facebook.com/photo.php?fbid=178425652529248&set=a.108630799508734.1073741828.100010854422492&1ype=3&theater

Jodo Lurato

15 de fevereiro - @ «
Amigos,
Meu celular caiu no chéo e trincou a tela, alguém
conhece uma boa assisténcia técnica para me
indicar?
Valeu!

% Marcar foto @ Adicionar local | # Editar

s Curtir W Comentar . Compartilhar
Keila Ribeiro, Laura Diniz e Luciana Silva curtiram isso.
Laura Diniz Qi Jodo, quando o meu celular

L% quebrou eu fuina
hitps:/www. facebook.com/Grancell/
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Uma amiga dele indicou uma assisténcia técnica e fez boas recomendagdes. Quando acessamos a fanpage da empresa recomendada pela amiga do Jodo,

conseguimos o telefone e o endereco, informacdes semelhantes as que vimos no Google. No entanto, ¢ diferente quando alguém que nés conhecemos

recomenda algo. E natural dar prioridade para a recomendagc?o.
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