
 

 

CHECK LIST SMARTPHONES 
PADRAO MERCADOR DO FUTURO 

 
 
COMPRADOR:  
 
CLIENTE VENDEDOR 
 
NOME COMPLETO__________________________________ 
 
CPF:____________________    RG:________________ 
 
 
DATA DE NASCIMENTO: ____/____/______ 
 
 
TELEFONE E WHATSAPP: (___) ________________ 
 
ENDERECO:______________________________________________ 
 
CIDADE:___________ UF:________ 
 
 

MARCA 
 

APPLE (   )     XIAOMI (    )     SAMSUNG (   )      MOTOROLA (   ) 
 

OUTROS (   ) 
 
 

MODELO:____________________________ 
 

MEMORIA:____________ 
 

COR:_________________ 
 
 
 
 
 
 



 

 

[_____] ACOMPANHA NOTA FISCAL? 
 
[_____] O APARELHO JÁ FOI ABERTO? 
 
[_____] FOI REALIZADA ALGUMA MANUTENCAO NO APARELHO? 
 
[_____] ESTÁ FALTANDO ALGUM PARAFUSO? 
 
[_____] CONFIRA O IMEI DO APARELHO COM A GAVETA DE CHIP. 
 
[_____] POSSUI CAIXA? 
 
[_____] IMEI DA CAIXA BATE COM O IMEI DO PRODUTO 
 
[_____] FONE DE OUVIDO? 
 
[_____] CARREGADOR ORIGINAL? 
 
[_____] APARELHO É DE OPERADORA OU CREDIARIO?  
 
[_____] MODELO E IMEI ESTÃO RELACIONADO NA NOTA FISCAL DO PRODUTO? 
 
[_____] APARELHO LIGA E DESLIGA CORRETAMENTE? 
 
[_____] APARELHO JÁ FOI MOLHADO? 
 
[_____] POSSUI MANCHAS NO DISPLAY? 
 
[_____] DISPLAY ESTÁ LIGANDO? 
 
[_____] DISPLAY/VIDRO ESTÁ QUEBRADO? 
 
[_____] DISPLAY POSSUI LISTRAS? 
 
[_____] TOUCH ESTÁ FUNCIONANDO 100%? 
 
[_____] POSSUI TOQUE FANTASMA? (FICA TECLANDO SOZINHO) 
 
[_____] CARCACA COM TRICADO OU QUEBRADO? 
 
[_____] CARCACA DO APARELHO COM ARRANHADOS? 
 
[_____] CARCACA EMPENADA? 
 
[_____] FUNCIONANDO BIOMETRIA OU TOUCH ID? 
[_____] FUNCIONANDO DESBLOQUEI FACIAL OU FACE ID?  (acima do iPhone X) 
 



 

 

[_____] WIFI ESTÁ FUNCIONANDO? 
 
[_____] DADOS MOVEIS FUNCIOANDO? 
 
[_____] INSIRA UM CHIP E TESTE LIGACOES 
 
[_____] SENSOR LIGACAO FUNCIONANDO 
 
[_____] PROBLEMA NA AURICULAR? (Não escuto quem fala) 
 
[_____] PROBLEMA NO MICROFONE? (Não escutam o que eu falo) 
 
[_____] NÃO RECONHECE O CHIP 
 
[_____] TESTE DOS BOTES VOLUME + / - 
 
[_____] TESTE BOTAO POWER (liga e desliga) 
 
[_____] TESTE BOTAO HOME 
 
[_____] TESTE BOTAO DE VIBRACALL (VIBRAR) 
 
[_____] SAUDE DA BATERIA 
 
[_____] QUEDA RAPIDA DO NIVEL DE BATERIA? 
 
[_____] BATERIA INCHADA? 
 
[_____] TESTE CAMERA FRONTAL (Foco, embaçada)  
 
[_____] TESTE CAMERA TRASEIRA (Foco, embaçada) 
 
[_____] TESTE CAMERA RETRATO (Foco, embaçada) 
 
[_____] APARELHO ESQUENTANDO? 
 
[_____] ENTRADA CARREGADOR RUIM (Folga ou Endurecimento) 
 
[_____] APARELHO POSSUI ICLOUD REGISTRADO? 
 
[_____] DESATIVE O “BUSCAR IPHONE” E LIMPE O ICLOUD 
 
[_____] IMEI DO APARELHO CONSTA NA BLACKLIST? 
 
[_____] ESTÁ COM SENHA DE BLOQUEIO NA TELA? 
 
[_____] RESETE O IPHONE AO PADRAO DE FÁBRICA 



 

 

 
 

 


