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EXISTE UMA FÓRMULA 
DA REPUTAÇÃO?
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(CONTEÚDO/PÚBLICOS) X CANAIS

TEMPO
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FÓRMULA DA REPUTAÇÃO
NARRATIVA



CONTEÚDO
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Publicações, entrevistas, artigos, fotos, vídeos, palestras



PÚBLICOS
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Regionais, temáticos, ideológicos



CANAIS
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Site, redes sociais, comunicadores, eventos, e-mail, SMS, buscadores, imprensa, influenciadores



TEMPO
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Período eleitoral, período não-eleitoral

2019 2020 20222021 2023

MobilizarMotivar MobilizarMotivarSensibilizar Sensibilizar Sensibilizar



REPUTAÇÃO?
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O QUE É
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ATIVOS
A REPUTAÇÃO É UM DOS 

DA COMUNICAÇÃO POLÍTICA
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OS ATIVOS DA COMUNICAÇÃO POLÍTICA

REPUTAÇÃO TEMPO DADOS RECURSOS



ACUMULA
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FUNCIONA COMO UM BANCO:



E GASTA

TEMA #1 CONCEITOS //  A economia da reputação

CONFORME TROCA POR ALGO
VOTO
MOBILIZAÇÃO
NEGOCIAÇÕES
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A REPUTAÇÃO É COMPOSTA POR:

SEUS ATOS O QUE FALAM DE VOCÊ COMO É PERCEBIDO TEMAS ASSOCIADOS

O QUE VOCÊ FAZ COMO AS PESSOAS ENTENDEM
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A REPUTAÇÃO 
É A PERCEPÇÃO DE TERCEIROS 

SOBRE AS MENSAGENS QUE VOCÊ EMITE
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POLÍTICO

Aç
õe

s

Público
regional

Público
temático

Público
ideológico

Ações

Reputação

Ações

A REPUTAÇÃO 
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O FRACASSO ELEITORAL DOS POLÍTICOS 
TRADICIONAIS REFLETE A DIFICULDADE 

DE CONSTRUÇÃO DE REPUTAÇÃO 
UTILIZANDO DISCURSO GENERALISTA
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O ELEITOR BUSCA A 
IDENTIFICAÇÃO DE VALORES EM 

SEUS REPRESENTANTES
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A COMPOSIÇÃO DA NARRATIVA 
PRECISA SER CONSISTENTE, COERENTE 

E DE FÁCIL ENTENDIMENTO



A DIFERENÇA ENTRE 

REPUTAÇÃO E IMAGEM
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IMAGEM

REPUTAÇÃO
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EXEMPLO
COM QUAL PERSONAGEM SOU ASSOCIADO?
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A REPUTAÇÃO
PODE SER CRIADA?
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Luiz Philippe de Orleans e Bragança

o Descendente da família real

o Empresário

o Perfil técnico

o Nunca teve cargo público

o Sem reputação política



TEMA #1 CONCEITOS //  A economia da reputação

CONSTRUÇÃO 
DE REPUTAÇÃO

vCriação de movimento político 
apartidário

vDefinição de bandeiras

vLançamento de livro alinhado 
com bandeiras defendidas

vMedia Training

vCircuito de palestras sobre 
bandeiras defendidas



ü CONTEÚDO mudanças na constituição

ü PÚBLICOS monarquistas, grupos de ativismo, 
conservadores

ü CANAIS Facebook, YouTube, Instagram, 
mobilizações de rua, imprensa, palestras, livro

ü TEMPO 2015-2018
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RESULTADO
118.457 votos



CRESCIMENTO 
DE FÃS
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A REPUTAÇÃO NA INTERNET
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O QUE É REPUTAÇÃO EM AMBIENTE DIGITAL

SEGUIDORES? QUANTIDADE DE 

CONTEÚDO?

NÚMERO DE MENÇÕES? NÚMERO DE LINKS QUE 

APONTAM PARA SEU 

CANAL?
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A FAMOSA PRIMEIRA PÁGINA

A MAIOR MÉTRICA DE REPUTAÇÃO DIGITAL
É A QUALIDADE DOS RESULTADOS DE BUSCA
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O RESULTADO DE BUSCA É O QUE INFORMA 
O ELEITOR NO MOMENTO EM QUE ELE 
MESMO PROCURA POR INFORMAÇÕES
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COMO FUNCIONAM 
AS FERRAMENTAS DE 
BUSCAS
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ROBÔS ANALISAM 
MILHÕES DE CONTEÚDOS

E QUALIFICAM SUA 
RELEVÂNCIA EM UMA 

ORDEM DE REPUTAÇÃO
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ü IDADE DO DOMÍNIO 

ü TECNOLOGIA UTILIZADA (CMS, Linguagem)

üRELEVÂNCIA DOS SEUS CONTEÚDOS

üCONTEÚDO ORIGINAL

üPERFORMANCE DO SITE

üCERTIFICAÇÃO DE SEGURANÇA

üMOBILE FIRST

üWEB SEMÂNTICA

ü LINKS APONTADOS

...

OS PRINCIPAIS FATORES 
DE ANÁLISE
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EXEMPLO
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FUNCIONA PARA 
POLÍTICOS?



PARA 
REGISTRAR
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ü Reputação funciona como um banco, você 
acumula e gasta

ü A reputação é o resultado da percepção dos 
públicos

ü O tempo é o principal ativo da comunicação 
política

ü Reputação tem que ser consistente, coerente e 
fácil entendimento

ü As narrativas derivam da combinação entre 
conteúdos e públicos



DÚVIDAS?


