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HENHERERIENTE

E o processo de exploracio, manipulacio e analise dos dados para a
descoberta e previsao através da criacao de hipoteses, testes e validacao
com o objetivo de responder perguntas do negocio e / ou fazer
recomendacoes capazes de serem diferenciais de negdcio.

Todo esse processo precisa ter um forte embasamento estatistico e
matematico e ser diretamento ligado ao negdcio, além de poder ser feito
de forma escalavel e replicavel.
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Existe um método cientifico!
Observacao, hipodteses, testes e
validacao, analises, monitoramento.

HENHERT:

Dados

Precisamos que existam dados armazenados (ou
pelo menos comecar esse armazenamento).
Armazenamento, processamento, visualizacao.
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Precisamos que existam dados armazenados (ou
pelo menos comecar esse armazenamento).
Armazenamento, processamento, visualizacao.



Inteligéncia

\
\

Conhecimento
\ _ Precisamos que existam dados armazenados (ou
|nfﬂrmaGDBS pelo menos comecar esse armazenamento).
\ Armazenamento, processamento, visualizacao.
Dados

\




ﬁteligéncia
\
\
Gonhecimento
\
\
Informacoes
\
/ D:dﬂs Barulho de apito repetindo
por 3 vezes
\
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O barulho esta vindo do
microondas
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Inteligéncia

Esse barulho indica que a comida
esta pronta

Conhecimento
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= A = Eu vou retirar a comida e almocar para
Inteilgencla que ela nao fique fria
- Esse barulho indica que a comida
Conhecimento

esta pronta

\

\

Informacoes

\

O barulho esta vindo do
microondas

\

Dados

\

Barulho de apito repetindo
por 3 vezes




= A = Eu vou retirar a comida e almocar para Conhecimento aplicado, analise para tomada
Inteligéncia

\ que ela nao fique fria de decisao

- Esse barulho indica que a comida Informacao apos a interpretacao, requer
Conhecimento : N . e
\ esta pronta analise, entendimento, avaliacao e contexto

\

~ O barulho esta vindo do Dados processados, com contexto e
Informacoes . S g -
\ microondas significado, possuem relevancia e propadsito

\

Dadﬂs Barulho de apito repetindo Informacoes brutas, registros de ocorréncia,
\ por 3 vezes observacoes
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- Esse barulho indica que a comida Informacao apos a interpretacao, requer
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Inteli énCia Vamos fazer um novo pedido maior ainda Conhecimento aplicado, analise para tomada
\g desse produto pois a Pascoa esta proxima de decisao
Existe o risco de falta de estoque Informacdo apds a interpretacio, requer

GﬂnhBCimentU (ruptura) desse chocolate na loja

\

analise, entendimento, avaliacao e contexto

|nf0rma jes Produto: Chocolate X, Estoque: Dados processados, com contexto e
C 2000, Venda Mensal: 10000 significado, possuem relevancia e propésito

\

\

Dados Chocolate X:2000:10000

\

Informacoes brutas, registros de ocorréncia,
observacoes
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RESPONDER?



0 QUE EU QUERO

?

o DOUGLAS ADAMS

Qual a resposta da vida, do

RESPUNDER? universo e tudo mais?
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Softwares tradicionais

(excel, SAS, etc) NegOCiOS

Soma, media,
estatistica tradicional

Matematica /
Estatistica
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estatistica tradicional
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Softwares j_c}bnais
(excel, SAS, etc)

O tamanho da base pode
tornar a analise inviavel
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XLS

Softwares

N\
j_ch)nais

(excel, SAS, etc)

)

Mach%ng

Conclusoes que estao corretas mas
estatisticamente tem pouca validade

A filial que tem a MAIOR média salarial é a que
tem a PIOR satisfacao entre os colaboradores

O salario nao interfere tanto assim na satisfagao

Vamos adiar o evento de promog¢oes e bonus

para o proximo semestre



Conclusoes que estao corretas mas
estatisticamente tem pouca validade

XLS

\
“oftwares j_c}bnais
(excel, SAS, etc)

Nessa filial o salario do gerente é muito maior
qgue do gerente de todas as outras filiais A filial que tem a MAIOR média salarial é a que
tem a PIOR satisfagao entre os colaboradores

Tirando o gerente, o restante dos funcionarios

possui uma media salarial MUITO MENOR que O salario ndo interfere tanto assim na satisfa¢do
os funcionarios das outras filiais

v

Vamos adiar o evento de promocgoes e bonus
Com o adiamento das promocgoes e bonus, varios para o préximo semestre

funcionarios dessa filial pediram demissao



Conclusoes que estao corretas mas
estatisticamente tem pouca validade

XLS

N\
Softwares j_c}bnais

(excel, SAS, etc) v

Cidade Temp Média
Cidade 1 30,5

Cidade 2 31,3
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XLS

N\
Softwares j_c}bnais

(excel, SAS, etc)
Cidade Temp Média
Cidade 1 30,5
Cidade 2 31,3
Temperatura Média
Cidade 2
Cidade 1
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Conclusoes que estao corretas mas
estatisticamente tem pouca validade




XLS

N\
Softwares j_c}bnais
(excel, SAS, etc)

AR

DecisOoes que nao fazem
sentido para o negodcio %
Machine ing
estatistica tradicional
Canal Retorno do Investimento
TV 0,8
Jornal 1,1
Blogs / Sites 2,7
Orkut 5,3

A empresa deve usar o Orkut como principal
investimento para agdes de marketing em 2022
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