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Q@ 10
Explicacao

Vocé ja parou para pensar como pode envolver os seus leitores nas suas publicacdes do Facebook?

Uma das maneiras de estimular as pessoas a participarem é fazer perguntas, como o Jodo fez no exemplo abaixo:

. Jodo Lurato
[Qual o sau Top Workout Music Playkst prefenda?]

Segue a minha sugestio. Comoartiihe comigo a sua também?
~=Te VEj0 NOS MeUs comantanos 53

¢ Top Workout Music Playlist 2015

Tap wireiull Music & 80ngs with S bast kom 2018 and
Iatest workout plawist for your worouns. Flesse
SUbSCTE 1S: Hp-TGoC gU gWWDN - ™ New ™" Wiorkau..

ole Curtir W Comentar # Compartihar
D) ook, Keila Ribeiro & ouiras 2 pessoss

I q Lavusras Dinlz Iiscdwes youmuha combwaioh r=XmE S hyved Vou babar 3 sua
8] sugesifio i

Vocé pode tirar fotografia do livro que estd lendo e perguntar para as pessoas se elas conhecem ou se ja leram, por exemplo.

Outra forma de envolvermos os nossos usudrios e melhorar o engajamento da pagina é convidar os nossos amigos para curtirem a nossa Fanpage e se ela for um
estabelecimento fisico (tiver endereco registrado na Fanpage) podemos pedir para que nossos clientes ou usuarios redijam uma recomendacio sobre os

servigos, atendimento e assim por diante.
Podemos usar também a imagem de capa para destacar algum assunto que temos interesse.

Nesse exemplo, a Starbucks usou a capa da Fanpage para divulgar uma nova linha de fraputino. Isso pode estimular a curiosidade dos clientes, entdo as chances

das pessoas clicarem na imagem para ler a descri¢éo sdo maiores.

“ Starbucks Brasil 4 cis Enconirar amigos

logurte
Saboreie o melhor
fo verao.

Brasil

Linha do Tempo Sobre Fotos nstagram Mais -

Status [ Fotafvides -

@ Procurar por publicagdes nesta

M 1.451 512 passans curtiam kso

Se vocé tem algo novo para comunicar ao seu publico, experimente criar uma capa com essas informagdes, s6 tome cuidado para nio deixar a imagem com

muitas informacdes, isso pode deixar a imagem poluida e dificultar a leitura.

Quando estamos no ambiente digital, precisamos ficar atentos para interagir com os nossos fis. Uma coisa é tirar duvidas e agradecer elogios, isso é uma das

coisas mais faceis de se fazer nas redes sociais, outra coisa diferente é conseguir lhe dar com as criticas.

Antigamente, quando vocé comprava algo e ndo estava de acordo, vocé precisava mandar uma carta, ligar... Hoje, com a comodidade das redes sociais, se ndo
somos bem atendidos em um restaurante, por exemplo, podemos entrar nas redes sociais para fazer a reclamacéo sobre o estabelecimento. Mas porque uma

pessoa reclama?

Vamos analisar dois exemplos:

Uma reclamacio pode ser genuina, ou seja, o cliente ou usudrio tem razéo em reclamar sobre algo.
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A Escola do Design recebeu um comentario de uma cliente através da sua Fanpage e a sua reclamagcéo era porque ela havia pago uma fatura do curso e mesmo

assim estavam ligando para fazer cobranca.

A pessoa responsavel pela administracdo da Fanpage consultou a area financeira da empresa, verificou que de fato ela nao tinha mais pendéncias entdo

respondeu a mensagem da cliente pedindo desculpas.

sl Curtlr W Gomentar # Compartiihar -

Orclem croncléghko *

Keila Ribeiro Oi, fz minha i mas
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ortern & agors me ligaram de novo me cobrando, Cuseo que resoham isso

AOR.
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“ Ver mais respostas

Existem também os perfis que ficam nas redes sociais buscando discusséio com as pessoas através das redes sociais.

Eecola do Designer SA
= 4 8 Tavareire 4s 11:54 - @
DQueer ser UM designer Rosnhecido no mercacsy?
Entiio estude conosco @ garanta o 56U SUCEss0.

Facilitamos o pagamenta am at & vezes.... Var mais
e Curtir W Comentar # Compartilhar -
Ordeen croneiigica

]
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A Luciana Silva fez varios comentarios agressivos nas postagens da Fanpage da Escola do Design, entdo o que precisamos fazer?

Entrar no perfil dela. Se o perfil ndo possuir muitos amigos, foto de avatar, ndo tem galeria de fotos e nem muitas publicagdes. Como usudrios, temos a opgao de

deixar as nossas fotografias de forma privada, mas auséncia de amigos é um forte indicio de que o perfil seja um troll.

No caso de identificarmos um troll, o recomendével é ignorar os posts dele. Vocé pode deletar e bloquear o usudrio também, pois publicacdes assim néo levam a

nenhum lugar, pelo contrdrio, consome nossa energia e tudo o que dissermos nunca sera o suficiente.

Nem sempre vamos agradar a todos. Sempre havera clientes satisfeitos como insatisfeitos, e quando estiverem descontentes precisamos analisar se a critica ou

reclamacdo é genuina e tomamos a¢des para resolver o problema o quanto antes.
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