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Entenda o que
é CRM Introducéo

O que é CRM

Marketing de relacionamento

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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0.QUE VAMOS APRENDER
NESTE MODULO:

Neste modulo vamos trazer uma
introducao ao CRM desde sua definicao,
principais pilares de atuacao, conceitos,
tendéncias para a area e aplicacoes do
mercado.

Além disso, vamos ver diferentes

objetivos, e como construir jornadas de
relacionamento eficientes.
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INTRODUCTION TO CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT >

0 CRM (Customer Relationship Management) ou Gestao de Relacionamento com o Cliente, &€ um
conjunto de estratégias de negacio e tecnologias com foco no cliente.

Pode ser usado para controlar e analisar a comunicagao com o consumidor, podendo prever
seus desejos. Essa acao aumenta a chance de acerto ao oferecer um produto ou servico e
tambeém a captacao de novos clientes, pois oferece um maior conhecimento do perfil do
usuario e de suas necessidades.
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Além disso, a plataforma de CRM armazena todas as informacGes dos clientes, desde nome,
endereco, até seus pontos de contato com a empresa e atividades, como visitas no site e
e-mails, por exemplo. E nao para por ai, 0 CRM nao s6 combina esses dados, como pode
fornecer informacaes de grande importancia, incluindo histaricos e preferéncias de compra.

—=> 0 CRM pode ser usado para duas coisas diferentes: primeiro é a estratégia, que é

usada para direcionar os setores da empresa ao relacionamento com o cliente. 0 segundo
e a ferramenta que usamos para fazer a estrategia acontecer.
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WHAT IS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT FOR?

Q
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0 Marketing de Relacionamento é uma estratégia que tem o objetivo de criar e manter um
relacionamento proximo entre a empresa e seus clientes. Envolvem todas as agoes
realizadas pela empresa para manter seu publico fiel e em constante relacionamento com a
empresa. Para conquistar este objetivo, a empresa deve realizar uma série de agoes para
encantar seus clientes e, com isso, conquistar a fidelidade de cada um deles.

Alem de ajudar no processo de fidelizagdo dos clientes, diminuindo custos em sua organizagao,
0 Marketing de Relacionamento é capaz de ajudar a empresa em varios aspectos.

Por meio de um relacionamento préximo com seus clientes, sua empresa sera capaz de colocar
o cliente no centro do negécio e colher feedbacks constantes sobre seus produtos e servicos,
permitindo com isso a sua melhoria continua.
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Alcangar o Estabelecer um Aumentar o

publico certo relacionamento poder de
mais préoximo persuasao
com clientes
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Encurtar Diminuigao Aumento do Mensuragao
o ciclo de dos custos ticket médio de resultados
vendas em tempo real
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Bons estudos!
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