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O GUIA COMPLETO PARA:

REMARCAGCAO, NEGOCIAGCAO
E CANCELAMENTO

com Bancos, Cias Aereas e Hoteis por conta da COVID-19

Veja exatamente o que voceé deve fazer para:

V Ganhar mais tempo para pagar boletos
& Nao perder nenhuma viagem

« Evitar perder dinheiro

V Sofrer o minimo possivel com a crise atual



O QUE VOCE VAI VER

OTIMIZANDO MEUS BOLETOS
01 Como vocé pode prorrogar legalmente o venci-
mento de um boleto sem pagar taxas.

FATURAS DO CARTAO: COMO PAGAR SEM
O TER O DINHEIRO NA DATA DE VENCIMENTO

Como pegar um empreéstimo sem juros utilizando seu
cartao de credito.

RENEGOCIANDO MINHAS DIVIDAS
03 Como pedir prorrogacao, por ate 60 dias, dos
vencimentos das suas dividas.

VIAGENS AGENDADAS: CANCELAR OU
O 4 NAO CANCELAR?

Descubra se € melhor cancelar ou nao sua viagem.
E como resolver isso sem ter nenhum prejuizo.

COMO CANCELAR OU REMAR-

O 5 CAR MEU VOO?

Veja exatamente o que vocé deve fazer e
quem deve procurar.

HOTEIS: DIARIAS RESERVADAS - O QUE

06 FAZER?

Descubra qual a orientacao das redes de hoteis mais
famosas e plataformas de hospedagem.

PRINCIPAIS DESTINOS E SUAS
07 ORIENTACOES

Veja quais sao 0s paises que estao com
suas fronteiras abertas.

CONCLUSAO

EXTRA: PRINCIPAIS TELEFONES DE CON-
TATO E CANAIS DE ATENDIMENTO
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O guia completo para Remarcacao, Cancelamento e Negociagao.

A Ordem Mundial mudou
(@0 menos temporariamente) e voce precisa mudar tambem.

Quantas vezes vocé ja ouviu ou leu as palavras Coronavirus
e Pandemia hoje?

Foram tantas que deve ta até dificil de contar ne?

Bom eu nao vim aqui para lhe informar sobre a situacao, acredito que
VOCeé ja esteja muito bem informado.

Mas eu vim aqui sim para lhe dar dicas valiosas de como atravessar essa
crise e sair ainda mais forte dela, continua acompanhando.

Eu separei pra vocé aqui algumas dicas e diretrizes do que vocé deve
fazer relacionado a problemas que tenho certeza que ao menos 1 deles
voce vai enfrentar, e se uma dica ou informacao aqui ja te ajudar eu ja
terei cumprido meu objetivo com este guia.

Vamos comecar?

01 OTIMIZANDO MEUS BOLETOS

Ha um ditado que diz que ha poucas coisas tao certas na vida como a
morte e o0s.. boletos. Isso mesmo, ainda que com a crise os boletos conti-
nuam chegando e aqui eu quero dizer o que voce pode fazer para ameni-
zar essa situacao.

No Brasil a gente sabe que atrasar pagamentos nao € uma boa, os juros
nao costumam ser muito amigaveis.

Mas sabia que existe um jeito de vocé prorrogar legalmente o venci-
mento de um boleto sem pagar taxas?

Sim, vocé pode fazer isso colocando o vencimento do boleto junto com a
fatura do cartao de credito.

Funciona assim: vamos supor que hoje € dia 1 e que vocé tem um boleto
vencendo no dia 5. Vamos supor também que a sua fatura do cartao de
credito venca no dia 25.

Vocé pode utilizar um dos muitos aplicativos disponiveis no mercado para
pagar o seu boleto com o cartao de crédito SEM taxas e ainda ganhar
milhas com seu cartao.

Esses aplicativos sao: Recarga Pay, AME Digital, Mercado Pago, Yellow,
EzPay e Iq.

O passo-a-passo € o seguinte:

1.1 - Fazer o download do aplicativo no seu celular e realizar seu cadastro;
1.2 - Cadastrar seu cartao de credito no aplicativo;

1.3 - Procurar a funcionalidade de pagar boletos;

1.4 - Pagar o boleto e se certificando que nao ha taxas envolvidas

1.5 - Pronto seu boleto ja foi pago, mas vocé so vai precisar desembolsar
essa grana quando tiver que pagar a fatura do seu cartao de crédito, ga-
nhando ai um folego a mais nas suas contas.

Ah, quase ia me esquecendo, se seu cartao acumula milhas vocé ainda
ganhou milhas neste pagamento, que beleza hein?

OBSI1: cada app tem um limite de pagamento de boletos e nao sao todos
0s boletos que sao aceitos, por esse motivo recomendo vocé executar
essa estratégia 1-2 dias antes do vencimento para que caso nao dé certo
voceé ainda tenha tempo habil de pagar o boleto por vias normais.

OBS2: Boletos de concessionarias (luz, agua, telefone, gas, etc) sao mais
faceis de serem aceitos;

OBS3: Fique atento ao limite do valor do boleto que os aplicativos permi-
tem, mais de 1.000 reais vocé nao vai conseguir.
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O guia completo para Remarcacao, Cancelamento e Negociacao.

0 FATURAS DO CARTAO: coMo PAGAR

SEM TER O DINHEIRO NO VENCIMENTO

Vou agora dar uma dica de como voce pode pegar emprestimo sem juros
utilizando seu cartao de credito.

No mesmo exemplo do Boleto ja, vamos supor que sua fatura que vai
vencer dia 25 € de R$ 10.000 e que vocé sé tem R$ 8.000.

O que fazer? Lembre-se que os juros do cartao de crédito no Brasil estao
entre os mais altos do mundo, atrasar a fatura nunca € uma boa opc¢ao.

Mas e se eu lhe dissesse que vocé consegue pegar um emprestimo sem
juros para pagar essa fatura?

Vocé so tera que pagar esse empréstimo na proxima fatura e o melhor, na
verdade vocé ainda ganha milhas com isso, ou seja, na pratica € como se
voce tivesse recebendo para tomar dinheiro emprestado.

Existem ai aplicativos que permitem vocé pagar um amigo com o cartao
de credito.

Funciona assim: vocé pode pagar um amigo ou parente bem proximo com
o cartao de credito utilizando esses aplicativos, seu amigo ou parente
recebe a grana na hora. Essa pessoa sacar essa grana e passar pra vocé
ou, o que € melhor ainda, fazer a mesma coisa com o cartao de crédito
dela transferindo a grana pra vocé e ai vocé mesmo saca.

Essa “despesa” que voceé teve so sera paga na proxima fatura (no nosso
exemplo no dia 25 do outro més) e voceé ja tem o dinheiro em maos.

Quais sao esses aplicativos:

Iti do Banco Itau que permite até 10 transferéncias por més de 1.000 reais
NO Maximo pra cartoes Itau e 500 reais pra demais cartoes.

Pic Pay que permite ate 800 reais por més com qualquer cartao de credi-
to.

Bom no nosso exemplo, como a fatura que vence dia 25 € de R$ 10.000 e
temos apenas R$ 8.000, bastaria fazer 2 transferéncias com o Iti de 2.000
reais cada para ter 0os 10.000 reais para pagar a fatura e esses 2.000 iriam
para a fatura do més seguinte.

Essa técnica serve inclusive para acumular milhas e pagar boletos acima
de 1.000 reais conforme a explicacao abaixo.

Pessoa A transfere dinheiro pra Pessoa B utilizando o cartao de créedito e
ganha milhas nesse momento. Pessoa B agora tem um saldo que pode
ser usado pra sacar e pagar e o boleto ou pagar diretamente o boleto. Se
a Pessoa B tambéem quiser acumular milhas, ela pode também mandar
dinheiro pra pessoa A utilizando o cartao de credito em algum app (e ai
ganha milhas aqui) e ai a Pessoa A tambem fica com um saldo onde ela
pode sacar e pagar o boleto ou pagar o boleto usando o proprio.

OBS1: Isso vai dar problema no imposto de renda? Nao vai, vocé esta
fazendo algo dentro das regras do aplicativo e € algo legal, se € moral,
amoral ou imoral € com vocé. Nao recomendo o uso indiscriminado por
entender que fuja dos objetivos com 0s quais os aplicativos foram conce-
bidos, porém, entre fazer isso e atrasar uma fatura ou boleto a escolha me
parece um tanto obvia.
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03 RENEGOCIANDO MINHAS

DIVIDAS

Os 5 maiores bancos do pais (Banco do Brasil, Bradesco, Itau, Caixa e San-
tander) estao permitindo renegociar prazos de emprestimos e outras divi-
das conforme noticia abaixo:

Clientes dos cinco maiores bancos podem
pedir prorrogacao de dividas

Cheque especial e cartio de crédito ndo terdo pagamento prorrogado

Publicado dia 18/03/2020, &s 15:45, na Agéncia Brasil, Brasilia. Fonte: Agencia Brasil
por Kelly Oliveira | Reporter Agéncia Brasil

Clientes pessoas fisicas ou micro e pequenas empresas dos cinco maio-
res bancos do pais podem pedir prorrogagao, por ate 60 dias, dos venci-
mentos de dividas. A medida nao vale para cheque especial e cartao de
créedito. A renegociacao de dividas foi autorizada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN), no ultimo dia 16.

O conselho facilitou a renegociacao de operacoes de créditos de empre-
sas e de familias que possuem boa capacidade financeira e mantém ope-
racoes regulares e adimplentes ativas, permitindo ajustes de seus fluxos
de caixa. A medida dispensa os bancos de aumentarem o provisionamen-
to (reserva de valor) no caso de repactuacao de operacoes de crédito que
sejam realizadas Nos proximos seis meses.

De acordo com o Banco Central (BC), estima-se que aproximadamente R$
3.2 trithGes de creditos possam se beneficiar dessa medida, “cuja renego-
ciagao dependera, naturalmente, do interesse e da conveniéncia das
partes envolvidas.

Cinco maiores bancos
Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Itau Unibanco e
Santander farao prorrogacao das dividas para contratos vigentes em dia e
limitados aos valores ja utilizados. A medida de estimulo a economia tem
0 objetivo de amenizar os efeitos negativos do coronavirus no emprego e
na renda, informou a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban).

A economista do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), lone
Amorim, ressalta que é preciso ficar atento, ao renegociar, se o banco esta
propondo uma pausa no contrato, sem cobranca de juros pelo periodo de
suspensao. “Vale a pena se for uma pausa nesses contratos e desde que
o0 consumidor nao tenha que arcar com juros por conta dessa suspensao.
A cobranca de juros de acerto seria abusiva, dadas as condicoes em que
essas medidas estao sendo adotadas neste momento’, disse.

Ao fazer o pedido, também €& preciso confirmar com o banco se nao
havera acumulo de prestacoes, passados os 60 dias, com as que estao
por vencer. Outra sugestao da economista € verificar se nao havera altera-
cao na pontuacao de credito no cliente, ao solicitar a suspensao do con-
trato.

A economista também afirma que a medida deveria envolver tambéem
cheque especial e cartao de credito. “Sao duas modalidades em que os
consumidores ja tém um historico de endividamento, sobretudo a popula-
cao de baixa renda. Por esse aspecto, a medida acaba tendo um caracter
insuficiente”, disse.

Banco do Brasil

O BB informou que os clientes da pessoa fisica que ja tenham operacoes
de credito contratadas podem renovar com caréncia para pagamento da
primeira parcela nas linhas de crédito direto ao consumidor (CDC). As
caréncias para pagamento da primeira parcela variam de até 60 dias na
linha crédito automatico e ateé 180 dias para as linhas de credito salario e
credito consignado. De acordo com o banco, nao havera comprometi-
mento do fluxo de pagamento do cliente, que continuara com uma unica
parcela para pagamento em cada més.

Com caréncia de ate 60 dias para pagamento da primeira parcela, o BB
tambem disponibiliza a seus clientes linha para parcelamento do saldo
devedor do cheque especial. ‘A adesao as novas condi¢coes encontra-se
disponivel e pode ser feita pelos canais digitais do BB (app e portal da
internet) sem a necessidade de deslocamento até uma agéncia’, diz o
banco.

Além disso, clientes pessoa fisica que tenham necessidade de reescalo-
nar ou recuperar seus creditos, o BB vai abrir renegociacao que dispensa
pagamento de entrada e prazos para repactuacao que vai de 2 a 96

A renegociacao pode ser feita has agéncias, terminais de autoatendimen-
to, via app ou no portal do Banco na internet. Clientes adimplentes nas
linhas de CDC também podem repactuar suas operacoes, com caréncia
de até 90 dias e prazo de até 90 meses para o pagamento.

O BB tambem passa a oferecer renegociacao de dividas para pessoas e
empresas, com dispensa da primeira parcela, caréncia de 90 dias e prazo
de dois a 100 meses para 0 hovo contrato. Para essa opcao, a renegocia-
¢cao nao esta disponivel em canais digitais do BB e precisam ser realizadas
na agéncia.

Itau Unibanco

O Itau Unibanco disse que para emprestimo pessoal e capital de giro €
possivel postergar o vencimento da proxima parcela com a assinatura do
Itau Credito Sob Medida, que permite a alteracao da data original. "Assim,
o cliente ira repactuar seu contrato e, no momento de escolha da nova
data de vencimento, podera prorrogar por até 60 dias o pagamento”.

Quem ja tem o Itau Credito Sob Medida contratado tambéem pode renego-
ciar o vencimento da sua proxima parcela, optando por paga-la 60 dias
depois da data originalmente acordada.

No caso do empréstimo com garantia de investimento, o cliente pode
pagar antecipadamente as duas proximas parcelas utilizando a garantia
(seus investimentos), sem alterar as condicoes das proximas parcelas.

Para o financiamento de imoveis e veiculos, o cliente que possui um finan-
ciamento em dia pode postergar o pagamento da sua proxima parcela por
60 dias. "“Durante este periodo, sera mantida a mesma taxa de juros, sem
a cobranca de multa’, diz o banco.

E no caso do cheque Especial e cartao de crédito, o Itau disse que esses
produtos ja contam com alternativas de parcelamento, cujas condicoes
podem ser conferidas nos aplicativos, no site e nas centrais de atendi-
mento do banco.

Santander

Segundo o banco, por enquanto, a iniciativa abrangera algumas linhas de
credito pessoal, credito direto ao consumidor e financiamento imobiliario.
Alem da prorrogacao da divida, o Santander aumentou em 10% 0s limites
dos cartdes de crédito dos clientes que estao como as faturas em dia.
Para saber se a alteracao ja foi feita, € preciso utilizar o aplicativo de
gestao de cartoes Santander Way, via celular ou tablet.

Caixa e Bradesco

Procurada, Caixa ainda nao informou detalhes sobre a medida. O Brades-
co disse apenas para consultar o site da Febraban.

FAQ - PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

A Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) publicou uma lista de per-
guntas e respostas para tirar duvidas sobre a medida, anunciada no ultimo
dia 16. Confira;

Como eu faco para solicitar a prorrogacao de uma divida que tenho com
meu banco?

Os clientes pessoas fisicas € micro e pequenas empresas devem entrar
em contato com seu banco, expor seu caso para saber das condicoes
para prorrogar a divida por até 60 dias. A medida vale para os contratos
que estejam em vigéncia, com pagamentos em dia. Cada instituicao defi-
nird o prazo e as condi¢coes dos Novos pagamentos.

E necessario ir presencialmente até a agéncia para pegar esta informa-
¢ao e renegociar o prazo de uma divida?

Nao € necessario ir presencialmente na agéncia bancaria. O cliente pode
ligar para seu gerente e usar 0s canais eletronicos para entrar em contato
com seu banco.

A prorrogacao de dividas € automatica?
Nao. Primeiramente, o cliente deve procurar o banco para renegociar o
prazo, que podera ser estendido por até 60 dias.

A medida vale para quais bancos?
A medida vale para Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itau Unibanco e San-
tander.

Vale para quais tipos de dividas?

Vale para todos os contratos de crédito feitos pelo cliente com o banco.
Nao se estende as dividas no cartao de credito e cheque especial. Para
mais informacoes, o cliente deve entrar em contato com o seu banco.

A medida vale para boletos de consumo?

Nao, a medida nao inclui boletos de consumo geral - agua, luz, telefone -
e tributos, porque se referem a servicos prestados por concessionarias de
servicos publicos e governos.

Apds renegociar uma divida de um empréstimo que tenho com o banco,
a instituicao pode me cobrar juros?

Cada banco estabelecera seu procedimento, e cada caso sera avaliado
de forma individual.

Tenho garantia de conseguir uma prorrogacao de um prazo de 60 dias?
O prazo e€ de até 60 dias. O cliente precisa entrar em contato com o seu
banco.

Canais de Atendimento dos Bancos
Todos telefones e canais de atendimento oficiais estao listados no

ultimo capitulo do guia.

PS: As dividas de Cartoes de Crédito estao fora mas vocé ja aprendeu
como pode suavizar essa questao.
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04 VIAGENS AGENDADAS: CANCE-
LAR OU NAO CANCELAR?

Eu estou recebendo essa mesma pergunta todos os dias no meu direct do
Instagram. E a resposta sempre varia de caso para caso, de data para data.
Entao, para respondé-la melhor, eu tracei uma estratégia baseada nos
Proximos meses.

E importante vocé perceber que, diante do dinamismo da situacao atual,
todo esse panorama pode mudar amanha, por exemplo, mas o plano, em
si, continuara seguindo a mesma logica.

Confira abaixo:

VIAGENS AGENDADAS DE MARCO A MAIO

Sem duvidas, essa € a eépoca mais arriscada. Ainda estamos em periodo
de lockdown total e todas companhias estao cancelando/remarcando
seus voos. Atracoes turisticas fechadas, parques fechados e varios paises
fecharam suas fronteiras. A nossa recomendacao € que vocé adie ou can-
cele suas passagens nesse periodo.

Mas fique atento, a situacao € muito dinamica. No momento em que
escrevo esse guia (25 e 26 de marco), essa € a posicao. Pode ser que
quando vocé o leia surja algum modificador externo que ameniza a gravi-
dade da situacao.

VIAGENS AGENDADAS DE JUNHO A JULHO

Nesse periodo, sugiro que voceé esperar. Pode ser que as coisas voltem ao
normal até junho. E importante ressaltar que algumas companhias aereas
ainda nao liberaram cancelamento para essa data.

Entao, mantenha-se atento no posicionamento da companhia aérea que
voce tem passagens agendadas, na hospedagem e/ou ha sua agéncia de
viagem.

VIAGENS AGENDADAS A PARTIR DE AGOSTO

A partir de agosto, eu acredito que esteja bem mais tranquilo. Embora nao
exista garantia de nada, todos paises se uniram para combater o alastra-
mento da covid-19 e imagino que em pouco tempo tudo esteja sob con-
trole.

7~
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05 COMO CANCELAR OU RE-
MARCAR MEU VOO?

Antes do alastramento do coronavirus, é fato que a politica de cancela-
mento e alteracao de voos era bem mais rigida e inflexivel - e isso gerava
um certo medo de cancelar viagens por parte da populacao.

No entanto, as companhias aéreas se viram obrigadas a flexibilizar suas
politicas depois dessa pandemia. A remarcacao e cancelamento agora
esta bem tranquila e pode ser feita tranquilamente, tendo um pouco de
paciéncia. Selecionamos abaixo as principais companhias internacionais e
nacionais e a recomendacao de cada uma delas.

Para facilitar, fiz um resumo com as principais informacdes postas da
seguinte forma:

Data Prioridade: Periodo de atendimento prioritario, com atualizacoes
diarias diretamente no site (ou no aplicativo) em alguma aba contendo
"“Minhas compras” ou “Meus voos',

Periodo de Politica Flexivel: Periodo que nao ha cobranca de tarifas para
alteracoes nos voos e cancelamentos. Normalmente se aplica tanto para
novas passagens quanto para bilhetes ja emitidos. E, em algumas compa-
nhias, os bilhetes comprados por agéncia de viagens nao entram nessa
politica flexivel.

Remarcacoes: Na maior parte dos casos, gratuita ate o periodo da politica
flexivel e geralmente valida tanto para novas passagens quanto para
bilhetes ja emitidos.

Cancelamentos: Varia de caso para caso, mas normalmente, € gratuita
até o periodo flexivel com opc¢oes de cancelamento com reembolso inte-
gral ou credito para novos voos dentro da companhia com data de valida-
de.

ORIENTACOES DA AEROLINEAS ARGENTINAS

Data Prioridade: Em ate 72 horas.

Periodo de Politica Flexivel: Até 30 de Novembro de 2020.

Remarcagoes: Gratuita até o periodo de politica flexivel. Valido para
Europa, Asia, EUA, Brasil e América do Sul.

Cancelamentos: Gratuito o cancelamento com opcao de reembolso inte-
gral até o periodo flexivel.

ORIENTAGCOES DA AMERICAN AIRLINES

Data Prioridade: Em ate 72 horas.
Periodo de Politica Flexivel: Até 30 de Novembro de 2020.

Remarcagoes: Gratuita até o periodo de politica flexivel. Valido para
Europa, Asia, EUA, Brasil e América do Sul.

Cancelamentos: Gratuito o cancelamento com opc¢ao de reembolso inte-
gral até o periodo flexivel.

ORIENTACAO DA AZUL

Data Prioridade: Voos que irao acontecer em até 05 dias.

Periodo de Politica Flexivel: Até 30 de Setembro de 2020.

Remarcacgoes: Gratuita até 30 de Setembro, contando a partir da data de
emissao do bilhete. Regra se aplica a voos internacionais de/para Lisboa
ou Porta, Estados Unidos e América do SUL, quanto para todos domesti-
COS.

Cancelamentos: Gratuita até 30 de Setembro, valor sera dado como cré-
dito na companhia para uso valido por 01 ano contados a partir da data de
emissao do bilhete,

ORIENTACOES DA DELTA

Data Prioridade: Voos que iraoc acontecer em até 72 horas.

Periodo de Politica Flexivel: Somente para quem esta com passagens
agendadas entre marco e abril.

Remarcacgoes: Gratuita em até 01 ano, contando a partir da data de emis-
sao do bilhete.

Cancelamentos: Valor sera dado como credito na companhia.

ORIENTACOES DA GOL
Data Prioridade: Voos que irao acontecer em até 72 horas.
Periodo de Politica Flexivel: Até 14 de maio de 2020.

Remarcacgoes: Gratuita em até 330 dias, contando a partir da data de
emissao do bilhete.

Cancelamentos: 1) cancelar e ter o valor como crédito para uso valido por
01 ano. 2) cancelar e ser reembolsado no dinheiro, podendo ser cobrado
uma tarifa.

Observacao: A Gol anunciou que vai conceder isencao total da tarifa aérea
para medicos, enfermeiros e demais especialistas, que estejam traba-
lhando diretamente no combate do coronavirus. Medida entra em vigor a
partir do dia 23 de marco de 2020.

ORIENTACOES DA LATAM

Data Prioridade: Voos que irao acontecer em até 48 horas.

Periodo de Politica Flexivel: Até 31 de Maio de 2020.

Remarcacgoes: Gratuita até o periodo de politica flexivel, entretanto, novo
voo deve ser marcado até 31 de Dezembro.

Cancelamentos: Apenas para voos que tem data marcada entre os dias 31

de marco e 1 de abril de 2020, com a opcao de receber o valor do bilhete
como credito para viagens até 31 de Dezembro.

ORIENTAGCOES DA UNITED AIRLINES

Data Prioridade: Voos que iraoc acontecer em até 72 horas.

Periodo de Politica Flexivel: Somente para quem tem viagens entre os
dias 09 de marco a 30 de abril de 2020.

Remarcacgoes: Os clientes que compraram passagens atée o dia 02 de
marco de 2020 com data de voo entre os dias 09 de marco a 30 de abiril
de 2020 vao poder remarcar suas passagens para até o dia 31 de dezem-
bro de 2020.

Cancelamentos: Valor sera dado como crédito ha companhia.

ORIENTACOES DA TAP
Data Prioridade: Voos que iraoc acontecer em até 72 horas.

Periodo de Politica Flexivel: Somente para viagens marcadas até 31 de
Maio de 2020.

Remarcacoes: Gratuita até 31 de Dezembro, contando a partir da data de
emissao do bilhete.

Cancelamentos: Valor sera dado como credito na companhia valido ate 31
de Dezembro.
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0 HOTEIS: DIARIAS RESERVADAS

O QUE FAZER?

E provavel que vocé esteja pensando em como fard com suas reservas
que ja estao agendadas. Muitos hoteis ja deixam claro suas politicas de
cancelamento e, geralmente, a oferecem gratuitamente dentro de um
prazo limite de antecedéncia do pedido.

Porem, podem ter excecoes. Abaixo, segue a recomendacao para a maio-
ria destas redes:

AIRBNB

O Airbnb permite aos individuos alugar o todo ou parte de sua propria
casa, como uma forma de acomodacao extra.

O site fornece uma plataforma de busca e reservas entre a pessoa que
oferece a acomodacao e o turista que busca pela locacao.

A Airbnb fez algumas mudancas na sua politica de remarcacdes e cance-
lamentos, segue abaixo:

Reservas feitas até o dia 14 de marco de 2020, com check-in entre 14
A de marco e 14 de abril de 2020 podem ser canceladas sem custos e o
hdéspede recebera reembolso integral.

Obs: o inverso tambem vale. Os Hosts podem cancelar as reservas para
esse periodo sem desembolsos e a empresa devolvera todas as taxas de
servico, ate o periodo acima.

INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP - IHG

A InterContinental Hotels Group (IHG) € uma marca de luxuosos hoteis,
fundada pela Pan American World Airways e agora pertencente a Inter-
Continental Hotels Group.

A cadeia opera mais de 200 hoteis e resorts em aproximadamente 75
paises.

A Reservas (novas ou antigas) para o periodo entre 09 de marco e 30 de
abril de 2020, estarao isentos de taxas de cancelamento.

A Reservas apos 30 de abril de 2020 estao isentas de cobrancgas de taxas
nas remarcacgoes.

Obs: A regra e valida para todos os hoteis da rede em todo o mundo e as
mudancas sao de responsabilidade do cliente.

ACCOR

A Accor SA ou AccorHotels conta com 3762 hotéis, em diversas marcas e
classes, e opera em 94 paises ao redor do mundo.

Tem na sua rede os hoteis Sofitel, Fairmont, Pullman, Mercure, Ibis € Novo-
tel.

Devido ao coronavirus, o grupo adotou as seguintes medidas:

Reservas com check-in até o dia 31 de marco de 2020, em hotéis na

A China Continental, Hong Kong, Macau, Taiwan, Coreia do Sul e China
poderao ser canceladas ou alteradas sem cobrancas, pelo site de cada
hotel ou pelo telefone 0800 703 7000.

Reservas em hotéis do grupo na Italia tera direito ao cancelamento e
A remarcacao gratuitos nas hospedagens que se iniciem até a data de 03
de abril de 2020.

Reservas entre os dias 10 de marco e 22 de abril de 2020 no Egito,
Kuwait, Barém, Catar, Arabia Saudita e Emirados Arabes, poderao fazer
alteracoes ou cancelamentos até o dia 30 de setembro de 2020 sem
cobranca de taxas.

ATLANTICA HOTELS

A Atlantica Hotels detém aliancas exclusivas com a Choice Hotels (dona
das marcas Sleep Inn, Comfort, Comfort Suites, Quality e Clarion), com a
Radisson Group (bandeira Radisson BLU, Radisson RED, Radisson e Park
Inn by Radisson), com o Hilton Worldwide (bandeira Hilton Garden Inn).

E composta por mais de 19 marcas com varias empresas no Brasil.

A partir do dia 16 de marco de 2020, ela atualizou sua politica de cancela-
mento, conforme abaixo:

A No caso de reservas com tarifas reembolsaveis os clientes tém ate 24
horas antes do check-in para cancelar a reserva.

As estadias nao reembolsaveis poderao ser canceladas com até o7
dias de antecedéncia.

Obs: Para fazer o cancelamento o cliente deve entrar em contato direta-
mente com a unidade em que possui reserva.
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07 PRINCIPAIS DESTINOS E SUAS

ORIENTACOES

Como vocé pode constatar: tudo mudou temporariamente. O cenario €
muito dinamico e os protocolos de orientacao mudam o tempo todo.

Pensando nisso, € bom se precaver e se informar se o seu destino, sua
atracao turistica, estao de portas abertas para te receber.

PARA O BRASIL
Brasilia: o Museus de Ciéncia Naturais e Borboletario estao temporaria-
mente fechados. Além disso estao suspensas todas as atividades cultu-

rais da cidade;

Canela: Alpen Park e os Bondinhos Aéreos estao fechados sem data pre-
vista para reabertura;

Foz do Iguacgu: Parque das Aves e a Ponte da Amizade estao fechados por
quinze dias;

Recife: estao suspensos todos os eventos publicos. Alem disso, a apre-
sentacao da Paixao de Cristo foi adiada para setembro/2020;

Rio de Janeiro: Cancelados eventos com aglomeracao e que teatros,
museus e espacos publicos fossem fechados por um periodo de quinze
dias;

Santa Catarina: Parque Beto Carrero fechado entre os dias 21 de marco e
03 de abril de 2020;

Sao Paulo: Eventos e espacos publicos estao fechados por 30 dias.

PARA OS ESTADOS UNIDOS
Broadway: o teatro ficara fechado até o dia 12 de abril de 2020;
Casa Branca: cancelou visitas turisticas até o dia 01 de abril de 2020.
Disneyland e Walt Disney World (Florida e California): o maior parque
tematico do mundo também fechou suas portas até o final do més de
marco;

Universal Studios: os parques da Universal tambéem estao seguindo as
recomendacoes de saude e fechando temporariamente até 30 de marco;
PARA PAISES DA EUROPA
A cupula da Uniao Europeia optaram em fechar suas fronteiras até 16 de

abril de 2020, podendo ser prorrogada por mais tempo.

AS FRONTEIRAS ABERTAS
A cada dia a politica dos paises que estao abertos, bem como se existem
VvOOSs para eles € modificada. Entao se precisar viajar para qualquer lugar

se informe bem antes de marcar qualquer viagem internacional. Bem
como se existe alguma restricao ou regra neste momento.
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O O QUE FAZER COM MINHAS

MILHAS

Recomendacao, por enquanto, € nao vender milhas. Apenas se tiver
milhas vencendo, entao o melhor e trocar por algum produto.

Normalmente nao recomendo isso, mas € melhor do que perder. Pois
como no momento a liquidez nao é tao boa, devido a situacao atual, o
ideal € esperar o valor do milheiro estar melhor.

Tambéem existe a questao de limitacao de CPF onde vocé pode ate
vender, mas a probabilidade da pessoa que comprou cancelar a viagem e
grande e neste caso vocé “gastou” um CPF sem ter a venda concretizada.

Eu estou avisando o pessoal sobre o mercado de milhas quase que diaria-
mente la no meu grupo do Telegram, entao, para vocé descobrir se esta
na hora de vender suas milhas ou nao, clica nesse link aqui embaixo e
entra la.

CANAL TELEGRAM 4
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O guia completo para Remarcacao, Cancelamento e Negociacao.

CONCLUSAO

Sei 0 quanto é dificil e frustrante ter que cancelar seus planos de viagem.
Mas o pensamento deve ser sempre no bem comum e, nesse momento,
O que o Ministério da Saude recomenda € que continuemos em “self-qua-
rantine” até segunda ordem.

Portanto, recomendo que se acalme e busque seguir e confiar nas orien-
tacoes dos nossos lideres governamentais.

Gostaria de reiterar aqui que todas as informacoes contidas neste guia
foram retiradas durante os dias 25 e 26 de marco. Nao nos responsabiliza-
mos por qualquer mudanca sem aviso previo por parte das companhias
aereas e redes hoteleiras e recomendamos fortemente utilizar os meios
de comunicacao oficial expostos abaixo.

No mais, aproveite esse momento de quarentena para estudar, assistir
meus conteudos no youtube, telegram, instagram e, caso nao tenha ter-
minado o meu curso, agora € uma otima oportunidade.

Forte abraco e bora lucrar juntos (virtualmente)!

CLIQUE AQuI! CLIQUE AQuI! CLIQUE AQuI!

@nortonreveno Grupo Telegram Norton Reveno
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EXTRA: PRINCIPAIS TELEFONES DE
CONTATO E CANAIS DE ATENDIMENTO

COMPANHIAS AEREAS

LATAM E LATAM PASS
Call Center Latam e Latam Pass Capitais, regides metropolitanas e
chamadas de celular: 4002 5700. Demais localidades: 0300 570
5700. A partir do Exterior +55 11 4002 5700.

GOL E SMILES
Central de Atendimento Gol Linhas Aéreas Brasil 0300 115 2121. A
partir do Exterior: +55 (11) 5504 4410. Ambos 24 horas.

Central de Atendimento Smiles Smiles normal ou Prata: 0300 115
7001 Smiles Ouro ou Diamante: 0300 115 7007 Smiles tel fixo: +55 (11)
3833-1634

AZUL E TUDOAZUL
Central de Atendimento Azul Linhas Aéreas: 4003 1118 para Capitais
e Regides Metropolitanas. Demais localidades 0800 887 1118.

Central de Atendimento TudoAzul Capitais e regides metropolita-
nas: 4003 1141 Demais cidades: 0800 880 1141

TAP PORTUGAL
Call Center TAP 0800 022 3743 para Informacdes, Reservas e Altera-
coes de Reservas. SAC situacdes apos viagem 0800 727 2347. Para o
programa de fidelidade Miles&Go o centro de assisténcia € o 0800
025 8638 ou e-mail customer@tapmilesandgo.com

PRINCIAPAIS BANCOS

BANCO DO BRASIL
Call Center Banco do Brasil e Cartdes Ourocard Capitais, regides
metropolitanas: 4004 0001, Demais localidades: 0800 729 0001,
Atendimento tel fixo ou ligacao Exterior: +55 11 2845 7820. Atendi-
mento via WhatsApp: (61) 4004 000

ITAU E ITAUCARD
Call Center ItauCard Capitais, regides metropolitanas e chamadas
de celular: 3003 3030 Demais localidades: 0800 720 2020

BRADESCO
Call Center Banco Bradesco Capitais, regides metropolitanas: 3003
0237 Demais localidades: 0800 701 0237. Atendimento tel fixo ou
ligacao Exterior: +55 11 3003 0237.

SANTANDER
Call Center Santander Capitais, regidoes metropolitanas e chamadas
de celular: 4004 3535. Demais localidades: 0800 702 3535

NUBANK
Atendimentos NuBank: (1) chat no app. (2) Telefones 4020 0185 para
Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 591 2117 para Demais Lo-
calidades. (3) Email: meajuda@nubank.com.br

CREDICARD
Call Center CrediCard Capitals, regides metropolitanas e chamadas
de celular: 4090 1100 Demais localidades: 0800 770 1100

PROGRAMA DE FIDELIDADE

LIVELO
Contatos de Atendimento Livelo: WhatsApp Livelo (funciona 24h)
adicionar o numero 3004.8858 como contato e mandar uma men-
sagem. Para falar ao telefone o atendimento € todos os dias de
7h00 até as 23h00 e pode ligar no mesmo numero 3004 8858 (capi-
tais e regides metropolitanas) ou ligar no 0800 757 8858 para
demais regides. Também possivel conseguir atendimento via chat
ou redes sociais. Acesse www.pontoslivelo.com.br/alivelo/fale-conos-
co e procure pelo link para falar no chat do site ou levar as paginas
da Livelo nas redes sociais.

ITAMARATY

O Ministério das Relacdes Exteriores estabeleceu um Grupo Consular
de Crise para assisténcia a viajantes brasileiros afetados pela pande-
Mia do NovVo coronavirus No exterior.

Se vocé estd no exterior e esta sendo afetado/a pela crise do novo co-
ronavirus, informe ao MRE sua situacao pelo formulario no link
abaixo:

Os numeros de contato de emergéncia no exterior estao aqui:

Tambeém estao disponiveis 0s seguintes nUumeros telefénicos brasi-
leiros para assisténcia aos brasileiros, divididos em regides geografi-
cas:

Ameérica do Sul: +55 (61) 9826 00 767

Ameérica do Norte, Central e Caribe: + 55 (61) 9826 00 610
Europa: + 55 (61) 9826 00 787
Africa e Oriente Médio: + 55 (61) 9826 00 568

Asia e Oceania: + 55 (61) 9826 00 613

PROCONSs Estaduais

ALAGOAS - Procon - Programa Estadual de Prote¢dao ao Consumi-
dor
Av. Assis Chateaubriand, 2834 - Prado
57010-070 - Maceio — Alagoas- Brasil
Telefone: (82) 1512
Fax: (82) 336-2371 (Secretaria Planejamento)
E-mail: info@procon.al.gov.br
http://www.procon.al.gov.br

AMAZONAS - Procon - Programa Estadual de Protecao e Orienta-
¢ao do Consumidor
R. Afonso Pena, 8 - Praca 14 de Janeiro
69020-030 - Manaus - Amazonas - Brasil
Telefone/Fax: (92) 233-3292

BAHIA - Procon - Departamento de Defesa do Consumidor
R. Carlos Gomes, 746
40060-330 - Salvador - Bahia - Brasil
Telefone: (71) 322-7383 - Fax: (71) 321-2409
www.bahia.ba.gov.br/sjdh/procon

CEARA - Decon - Servico Especial de Defesa da Comunidade
Av. Heraclito Gracga, 100
60130-06] - Fortaleza - Ceara - Brasil
Telefone: (85) 253-4999 - Fax: (85) 254-2492
E-mail: procon@uiltranet / decon@ultranet.com.br

DISTRITO FEDERAL - Procon - Subsecretaria de Defesa do Consu-
midor
W 3 Norte - Quadra 507 D - Bloco D - Lote 4 - Sobreloja
70740-545 - Brasilia — Distrito Federal - Brasil
Telefone: (61) 313-4310 - Fax: (61) 313-434]
E-mail: procondf@gdf.gov.br

ESPIRITO SANTO - Procon - Grupo Executivo de Protecdo e Defesa
ao Consumidor
Rua Jodo Caetano, 33 - Centro - Edificio Presidente Vargas, 8° andar
29.016-200 - Vitoria - Espirito Santo - Brasil
Telefone: (27) 222-5111 - Fax: (27) 222-1137

GOIAS - Procon - Superintendéncia de Protecdo dos Direitos do
Consumidor
Rua 2, 24 - Edificio Rio Vermelho - Centro
74013-020 - Goiania - Goias - Brasil
Telefone: (62) 229-4542 - Fax: (62) 225-6315

MARANHAO - Procon - Coordenadoria de Defesa e Protecdo do
Consumidor
R. Isaac Martins, 81
65010-690 - Sao Luiz — Maranhao - Brasil
Telefone: (98) 231-0770 - Fax: (98) 231-4996

MATO GROSSO - Procon - Grupo Executivo de Protecao ao Consu-
midor
R. Historiador Rubens de Mendonca, s/n - Centro da Cidadania
78045-100 - Cuiaba - Mato Grosso - Brasil
Telefone: (65) 624-9100 - Fax: (65) 322-6843 - 644-234]
Coordenador: Alcione Luiz Sartori

MATO GROSSO DO SUL - Procon - Superintendéncia de Orienta-
¢cao e Defesa do Consumidor
Av. Noroeste, 5128
79002-061 - Campo Grande - Mato Grosso do Sul - Brasil
Telefone: (67) 724-2322 - Fax: (67) 384-3646

MINAS GERAIS - Procon/Assembléia
Rua Curitiba, 2002 - Lourdes

30170-122 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil

Telefone: (31) 3290-7944 - Fax: (31) 3290-7950

procon@almg.gov.br
Procon-MP

Rua Alvarenga Peixoto, 974 - Santo Agostinho

30180-120 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil
Telefone: (31) 3335-3247 - Fax: (31) 3335-9297
procon@mp.mg.gov.br

PARA - Procon - Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor
Av. 28 de Setembro, 339 - Comércio
66010-100 - Belém — Para - Brasil
Telefone: (91) 225-4093 - 222-2511 - Fax: (91) 225-4093
procon@prodepa.com.br

PARAIBA - Procon - Programa Estadual de Orientacéo e Protecio
ao Consumidor
Av. Rodrigues de Aquino, 675 - Centro
58040-340 - Joao Pessoa - Paraiba - Brasil
Telefone: (83) 241-6394 - Fax: (83) 241-6171

PARANA - Procon - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor
R. Francisco Torres, 206
80060-130 - Curitiba - Parana - Brasil
Telefone: 0800-41-1512 / (41) 362-1512 - Fax: (41) 264-5958

PERNAMBUCO - Procon - Sistema Estadual de Protecao do Consu-
midor
Av. Conde da Boa Vista, 700, 1° andar
Bairro Boa Vista - Ed. EOBI
50060-002 - Recife - Pernambuco - Brasil
Telefone: (81) 1512 - Fax: (81) 423-5628

PIAUI - Decon - Servico Especial de Defesa do Consumidor
Av. Dr. Alvaro Mendes, 2294 - Bairro Centro
64000-060 - Teresina - Piauf - Brasil
Telefone: (86) 222-5571 - 221-5848 - Fax: (86) 222-5566

RIO DE JANEIRO - Procon - Programa Estadual de Orientacao e
Protecao ao Consumidor
R. Buenos Aires, 309 - 2° Andar
20061-003 - Rio de Janeiro — Rio de Janeiro - Brasil
Telefone: (21) 232-6222 - 232-7600 - Fax: (21) 252-0837
www.ibase.org.br/~procon/rj
www.alternex.com.br/~proconrj
proconrj@ibase.org.br

RIO GRANDE DO NORTE - Procon - Coordenadoria Geral da Secre-
taria de Interior, Justica e Cidadania
Av. Tavares de Lira, 109 - Bairro Ribeira
59012-050 - Natal - Rio Grande do Norte - Brasil
Telefone: (84) 212-2569 / 221-3190 - Fax: (84) 221-6231

RIO GRANDE DO SUL - Sistecon - Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor
R. Carlos Chagas, 55 - Centro
90030-020 - Porto Alegre - Rio Grande do Sul - Brasil
Telefone: (51) 286-7738 - 286-8200 - Fax: (51) 225-9551

RONDONIA - Procon - Programa Estadual de Defesa do Consumi-
dor
Av. Pinheiro Machado, 1313
78902-100 - Porto Velho - Ronddnia - Brasil
Telefone: (69) 224-4738 - Fax: (69) 224-5129

RORAIMA - Procon - Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Praca do Centro Civico
Forum Sobral Pinto - 2° andar - Centro
©69301-380 - Boa Vista - Roraima - Brasil
Telefone: (95) 623-1949 - 623-1357 - Fax: (95) 623-1173

SANTA CATARINA - Procon - Programa Estadual de Protecao e
Orientacao ao Consumidor
R. Tenente Silveira, 162, 7° andar
88010-300 - Florianopolis - Santa Catarina - Brasil
Telefone: (48) 223-7913 - 216-1504 - 226-1574
Fax: (48) 228-5123

SAO PAULO - Procon - Fundacao Procon
R. Barra Funda, 930 - 4° Andar
01152-000 - Sao Paulo - Sao Paulo - Brasil
Telefone: (11) 1512 - Fax: (11) 3824-0717
WWW.procon.sp.gov.br

SERGIPE - CDC - Coordenadoria de Defesa do Consumidor
Av. Barao de Maruim, 638
49015-140 - Aracaju - Sergipe - Brasil
Telefone: (79) 224-4497 - 224-1171 - Fax: (79) 224-1168

TOCANTINS - Secretaria de Justica
Acno 1, Conjunto O, Lote 18 - Centro - Av. JK
77053-080 - Palmas - Tocantins - Brasil
Telefone: (63) 215-2664 - 215-2052 - Fax: (63) 215-1546

Outra opc¢ao é o site de reclamacoes consumidor.gov.br

Eu nao sei se voce sabe disso...

Mas o Instagram, o Youtube e o Facebook nao entregam todo con-
teudo que eu posto la para vocé.

E mesmo que vocé me siga em todas essas redes, € muito provavel
que voce esteja perdendo algum post...

E, com essa restricao, voceé pode estar deixando de ver o que pode
te ajudar comecar multiplicar suas milhas e fazer uma grana extra
sem gastar mais por isso.

Mas...pensando em garantir que vocé receba todas essas informa-
coes eu tive uma ideia...

Criei um grupo exclusivo dentro do aplicativo Telegram.

Ou seja, ele foi criado com a intencao de notificar todo mundo que
queira acompanhar as postagens dos meus conteudos e, muito
mais que isso...

Teve um dia que eu, além de notificar, gravei um audio de alguns
minutos dando uma perspectiva extra sobre aquele assunto.

E eu curti muito fazer isso, por diversos motivos.

O primeiro, € muito pratico e comodo para mim simplesmente aper-
tar um botao e gravar um audio como se nos dois estivessemos
conversando no WhatsApp.

O melhor, eu posso fazer isso de qualquer lugar que esteja.

E por estar sempre em um pais diferente, eu também passo uns
insights que tirei de cada cidade, com dicas exclusivas.

E vocé pode ter acesso a tudo isso...

Ou seja, hesse grupo VOce:

V Pode ser avisado sempre que sair conteudo novo;

V Acesso a perspectivas diferentes sobre locais e paises que
nao conhece;

VAcesso aos meus insights sobre cada cultura que nao vao
para nenhum outro local;

VContetJdo sem censura.

Por questoes de comodidade e facilidade em gravar, eu estou fazendo
um conteudo sem censura la dentro do grupo.

Clique no link abaixo para participar.

CANAL TELEGRAM 4

Eu preparei algo especial para quem decidir se juntar a nds nesse guia.

E mais...

Se voceé entrar nesse link, pode ter acesso a tudo que eu ja postei la.

Mesmo que vocé ainda nao estava no grupo antes, se entrar agora, eu
vou liberar o acesso a tudo que ja postei pra vocé.

Essa € uma oportunidade unica e vou deixar a sua entrada liberada.

CANAL TELEGRAM 4
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