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O o2
Faca o que eu fiz: 5W2H

E normal surgir alguns erros/problemas nas organizacdes, e para descobrirmos a raiz desses problemas durante a etapa
de melhoria, podemos contar com a ajuda de uma ferramenta, a SW2H. Identifique algum problema, e utilize a

ferramenta para descobrir a raiz.
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