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Classificacao das demandas

Vimos nesta aula a importancia de classificarmos corretamente a demanda para a ligarmos e operacao,
possibilitando que transformemos a estratégia em algo prético no dia-a-dia da organizac@o. Entdo vamos

exercitar um pouco mais as classificagoes de demandas em servicos e/ou operagoes.

Assinale dentre as opgdes abaixo as classificacdes a que esta incorreta:

Selecione uma alternativa

Refeicdo a ser consumida em um restaurante é um tipo de demanda de:
Produto

Realizacdo de cursos presenciais com direito a distribuicdo de uma apostila didatica do tema do curso
é um tipo de demanda de:

Servigo ((explicacOes e orientacGes dadas pelo instrutor do curso aos alunos, uso de computadores e
infra gerais providas no local do curso)

Produto (apostila provida ao aluno)

Aquisicao, Instala¢io e Manutencéo periddica de ar condicionado com reposico de pecas incluidas.
sdo do tipo de demanda de:

Servigo (Instalagdo e Manutengao)

Produto (Aquisicédo)

Realizacdo de palestras e cursos on-line é um tipo de demanda de:
Servico

Compra de passagens dreas pela internet é um tipo de demanda de:
Servigo

Ingresso para um Parque de diversdes é um tipo de demanda de:
Servigo

Compra de um cruzeiro com refei¢do e shows de musicas inclusos é um tipo de demanda de:
Servigo (passeio de transporte maritimo com hospedagem e direito de assistir shows musicais);
Produto (refeicdes)
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