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 05
Case: o site do Governo do Reino Unido

Acessibilidade envolve a possibilidade de as pessoas conseguirem compreender, encontrar e acessar informações sem

quaisquer barreiras. Muito mais do que um requisito meramente funcional, ter acesso sem barreiras informacionais é um

direito das pessoas. Conforme vimos ao longo desta aula, a arquitetura de informação tem um papel fundamental na

acessibilidade informacional e de navegação dentro das páginas web.

Quando falamos em remover barreiras informacionais, é preciso considerar pessoas diversas em relação ao nível de

letramento, idade e até mesmo habilidade com a tecnologia. Em algumas categorias de sites, isto é ainda mais crítico, como

é o caso de sites de serviços governamentais, que precisam estar acessíveis a toda a população, o que compõe uma grande

diversidade de pessoas.

O que um site governamental precisa ter para ser acessível à população? Foi pensando nessa pergunta que a equipe

responsável pelo site do Governo do Reino Unido (https://www.gov.uk/) reformulou todo o site há alguns anos para que ele se

tornasse acessível em termos funcionais, com o uso de leitores de tela, mas também em aspectos informacionais e de

navegação.

Além de tornar o site do governo de fácil acesso, esta reestruturação melhorou a forma de o governo se comunicar com as

pessoas, economizou dinheiro e resolveu diversos problemas por apresentar uma solução inclusiva e simples que permitia às

pessoas usar os serviços sem barreiras de acesso.

https://www.gov.uk/
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