ITINERARIO DO DIA

TEMA #1 TEMA #2 TEMA #3 TEMA #4

INTRODUCAO GESTAO DE COMBATE
E CONCEITOS CRISE JURIDICO

MONITORAMENTO
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MONITORAMENTO

4.1 Defini¢cdo dos objetivos do monitc
4.2 Escolha das metricas e car
4.3 Defini¢cdo de paran

4.4 Ferrament




MONITORAMENTC

4.1 Defini¢cdo dos objetivos do mc
canais
)yarametro de alerta
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O MONITORAMENTO DEVE SER
PENSADO DE TRAS PARA FRENTE
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PENSE PRIMEIRO EM QUAIS
PERGUNTAS VOCE QUER TER
RESPONDIDAS AO FINAL
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O QUE VOCE DESEJA SABER?

QUAL ERA O FOCO DA MANIFESTACAO?

QUAIS OS INFLUENCIADORES WEB ESTAO ENVOLVIDOS?

QUAL A ABRANGENCIA E IMPACTO DENTRO DO PUBLICO ALVO?
QUAL O GRAU DE VIRALIZACAO?

QUAL A DIMENSAO DO PROBLEMA?

QUAL IMPACTO DAS ACOES TOMADAS PARA CONTENCAO?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
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MONITORAMENTC

onitoramento
4.2 Escolha das metricas €

arametro de alerta



AS METRICAS DEVEM ATENDER O SEU
OBJETIVO DE MONITORAMENTO

Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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2 TIPOS DE METRICAS

METRICAS METRICAS
QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Acompanhamento de Percepgdo
numeros humana

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
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EVOLUCAO DA VIRALIZACAO

 Comentarios por hora
* Compartilhamentos por hora
* Reacbes por hora

VI ETR|C AS * Publicacbes do tema por hora
QUANTITATIVAS * Tweets por hora

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.

TEMA #4 MONITORAMENTO // Métricas



Compartilhamentos

:=l| Acompanhamento de midia Crivella ke el o i kv
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RELEVANCIA DO CANAL DE ORIGEM

* Quantidade de links apontados para eles
* Periodicidade de atualizacdo

* Quantidade de paginas indexadas

\Y[ ETR|CAS * |dade do canal
QUANTITATIVAS * Volume de acesso

* Proporgdo de seqguidores/seguidos

* Curva de crescimento de seguidores

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
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SENTIMENTO

* Positivo
* Negativo

e Neutro

METRICAS * Misto
QUALITATIVAS

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
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Uso da imagem do cinegrafista morto

Neutro
a%

s

Positivo
41%

Negativo

Audios e documentos sobre prisdo

Neutro
10%

o

Negativo
15%

Positivo
75%
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Citacao Lava Jato

Neutro
8%

.

Negativo
25%

Positivo
67%

Ataque a imprensa

Neutro
5%

Negativo
25%

100%

20%

0%

0%

Capa da VEJA

Neutro
9%

al

Negativo

Positivo
74%

Crivella, Evangélicos e a Igreja

e —

Capa da VEJA

Neaitrn

Uso da imagem do Citagdo Lava Jato
cinegrafista morto

Audios e documentos  Ataque 3 imprensa  Crivella, Evangélicos e
sobre prisdo a lgreja
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RISCO / GRAVIDADE

e Alto(a)
 Meédio(a)

* Baixo(a)

METRICAS * Nulo(a)
QUALITATIVAS
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onitoramento
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SEM UMA MEMORIA DE CRISE E
IMPOSSIVEL DIMENSIONAR O
TAMANHO DE UM PROBLEMA

Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



Parametro definido
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COMO FAZER

Analise de monitoramentos anteriores
Monitoramento em tempo real a cada oportunidade

Documentacdo organizada

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
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" Métrica de viralizagéo

Marcagoes por hora \/
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80.000

= Livro —==Delagao Lava Jato
====Capa da Veja (Prisao) ~==Documentos e Audios (Prisdo)
78.000 =—=Machismo no debate | = Auséncia entrevista RITV
—=V\ideo editado pela Midia Ninja (jantar com empresarios) ——Esposa do Amarildo
60.000
50.000
40.000 -
/ B —
30.000
20.000
10.000

Area de Pibfagem |
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2
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Comparacao da repercussao das 5 matérias mais negativas de cada candidato

50.000

o 43.901

40.000

35.000

30.000

25.000

18.138

“E000 18.095

14.970

15.000

10.000

5.000

2.845

A 1.742 1.337

72
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MONITORAMENTO

nor itoramento

> canais

> parametro de alerta

4.4 Ferramen



GOOGLE ALERTA

Alertas

Vione 8 E V& OONTan0o NOVO & INTareasanta

_
— MONITORA A INDEXACAO

Fontes Automatico

e DE NOVOS CONTEUDOS E

=== LINKS PELO GOOGLE

Visuaizacao Qo aieria

N0 ha resultados recentes para sua pesqulsa. Veja abaixo os resultados ja

existentes que correspondem & sua consulta de pesquisa. G R q T U I T q
NOTICIAS

Mobilizagao ou manipulagac nas redes sociais

Par Marcedo Vitorino, consultor e peofeasor de maskeling politico peia ESPM e paa Presenca Online

Accompanhtando algumas payinas de politcos

http://google.com/alerts
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http://google.com/alerts

BUSCA NATIVA DO TWITTER

¢« - C (O # witter.com/search-advanced @ # 2@ a @ :

& Meu Drive - Coogl R neiri= @ Ant=cpar woBol 4l Googe Analytics.

e E MUITAS OPCOES DE BUSCA

Eeaaa— AVANCADA QUE FACILITA O

Esta frase exala

S ACOMPANHAMENTO DE

Qualquer ums destas palavias

S ——— Sk TEMAS NA REDE
Nenhuma destas palavras e

Exemplc: gotos cdes + hao contém “gates” ¢ nao contem "caes”

Estas hashtags

! ) Exemplo: #ThrowbackThursday - contam a hashtag #ThrowbackThursday

Idioma

() GRATUITA

https://twitter.com/search-advanced
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https://twitter.com/search-advanced

SEMRUSH

S SEITIIUSH Recursos  Pregos Ajuda  Nobfdas »  Academia  Comunidade (8 Empresa »  Marketplace

Todas as terramentas v d 3
odas s ferramentas Visao geral do donnia «  econoleigo.com

A Painel da farramentas , _
»  Visdo geral ¢ dominio = Uzermanupal

Visdo geral de dominio: -
AJUDA NA QUALIFICACAO DE
Database: [ Brasi - Dispesktwo: [ Desktop «  Date: Ouwt2, 2019 « Moeda USD Q C

Backlinks

Pesguisa publicitéria (23

® PESQUISA ORGANICA ® PESQUISA PACGA 0 BACKLINKS ® MIDIA DISPLAY
Pesquisade PLA TR >
. TRAFECD TRAFECO TOTAL DE BALKLINKS TOTAL DE ANUNCIOS ' '
ClassiBcacda SEMmush 193K Palavras-chave 0 Damnios de referéncia 39 Editoees
Andlise de trafego A
Palavras chave 745 1% Custo do trdfego o0 1P e refaréncu 51 Anurclantes
Custo do trafeqo 549 2%
Classificaces
A PALAVRAS-CHAVE ORGANICAS ® ORGANICO @ PAGO @ anciacies ~  fm &M 1A 24 Tomoo botal
Gralfioes
” W =R
3 ~
Anédlice de palavras-chave - W us
15 MOBILE-BI ~
Projetos @ oTxex ) . / \
LA |“_“:. uisa paga naon /' .\
Insights de marketing v e o " 5 g T S
/-o’ o \-0-‘ ‘/.">. o
Anblise de lacunss > GG CCCCCCHCO G COe- GG Al ddadaack
Toplc Research B3
SEO Content Temolate I PRINCIPAIS PALAVRAS-CHAVE ORGANICAS (748) DISTRIBUICAO POR POSICAO ORGANICA
SEO Writing Assistant 110 Palavra-chave Pos.  Volume CPC IUSD)  Traffc, %
Lead Generation Tool quanto ganha uma atriz pommo | 240 0.00 5484

Listing Management (1Y SURCLo Gana um Aer ROING 720 0.00 1235

https://semrush.com
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MUCK RACK

MUCK RACK ForPR Pros + ForJoumnsalists Resources » Compeny + Loglin

T - Metrics to quantify every
UCK RACK Hafmes?™ > PR campaign

| y 4
xwﬁ :,w e Get all the data you need to tell the true story of your ACOMPAN‘ ‘l ‘ ) IU‘}‘V’E‘EO DE
1369 on 7 ' AVAILABLE EXPORTS

— campaign's impact and to shape your next
"‘.‘EM ey s campaigns. Muck Rack offers a variety of data points
‘,L'..'"jv-L % R » B R s e Lae and metrics to help you measure your PR efforts,
e . -" e S Ve [Bachistont, M RORWEO0 Opo faw including unique visitars per month (UVMs), journalist . COMPA RTIL HA MEN TOS DE
"9:..."":3“" = share and reach, and social shares by network.
A "
' - With a single click, discover how many times a clip

ﬁ o ooy ..'_'_.. “; g : - o :

1745684 - - ¢ oot baobdarc . o b has been shared on soclal media, and the

s W e ’ ) ‘- = publication’'s UVM. Sort results by journalists, beats or UM LINK NA WEB
ke et - - publications, and icentify journalists who've shared

" the link so that you can adc them to your Media Lists,

S o ’ engage with them on Twitter or pitch them directly.
R More than Just measuring past value, you're getting a

head-start on enhancing your value going forward. P q G q

Visualize and report your
PR impact

Showcase your results and get the recegnition you AL rEvAR O
deserve, Muck Rack’s graphs are automatically e R e |

https://muckrack.com/
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STILINGUE

%,1 STILINGUE Logn

Inteligéncia Artificial na era do

cliente hiperconectado INTELIGENCIA ARTIFICIAL
e e e | R PARA MONITORAR REDES E
| ' CLASSIFICAR

INFLUENCIADORES

() PAGA

Transforme o relacionamente com seus clientes & influenciadores

/7 ™~
[ AGENDAR DEMONSTRACAO )

P4

https://stilingue.com.br/
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EXISTEM CENTENAS DE FERRAMENTAS
DE MONITORAMENTO ON-LINE.

USE AQUELAS QUE VAO AJUDAR NO SEU
OBJETIVO DE MONITORAMENTO

Google
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ferramentas de monitoramento

ferramentas de monitoramento

ferramentas de monitoramento de redes
ferramentas de monitoramento de ti

ferramentas de monitoramento de servidores
ferramentas de monitoramento de midias sociais
ferramentas de monitoramento de rede linux
ferramentas de monitoramento redes sociais
ferramentas de monitoramento de sites
ferramentas de monitoramento de projetos

ferramentas de monitoramento de aplicagoes

Ferramentas
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SE NAO ENCONTRAR UMA FERRAMENTA
IDEAL, UTILIZE A COMBINACAO:

DEDOS PLANILHAS PACIENCIA
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37 12/10/2016 | htlo:/iogiobo.globd | 14 99 Machismo Livro
38 12/10/2016 | hitp fioglobo qlobi N: 11/11
39 1211012016 hlo:fioqiobo giob] Baimos devem teraodes expecifions de pre Noulra [ 24 |URL Canal Facebook g8h [sh [10h [11h [12h [13h [14h [15h [16h [17h [18h [19h
40 12/10/2016 [ hitp:/iogiobo. globd Candidatos a prefeito do Rio diverger na |Neutra 1171 -
41 11/10/2016 | hitp Jioglobo globd Crivella nega fuga de debates ¢ ironiza Fre] Posiliva [ 101 25 | hitps://iwww.facebool O Globo Reagdes 1.938| 1.948| 1.949( 1.954| 1.964| 1.975( 1.984| 1.990| 1.993| 2.000| 2.004| 2.010
42 11/10/2016 | hitp:iloglobo globd No radio, Crivell a boatos ¢ Freix{ Neut 10/11 :
T 10 b N EtE tht e b ok & Vit Eal — ol 26 Compartilhamentos | 1.415| 1.438| 1.447| 1.453| 1.463| 1.484| 1.487| 1.495| 1.498| 1.504| 1.510| 1.523
44 11/10/2016 | hitp:oglobo.globd Crivella desiste de participar de debates ¢ ¢ 10/11 - £
45 ‘ 11/10/2016 | hilp:foqlobo.qlobd Freixo lamenta postura de Crivella ¢ volta ‘ 10/1 27 Comenta”os 374 376 377 377 380 380 382 384 385 385 385 385
46 10/1012016|htipi/iogiobo giob Crivela liders com 51% ¢ Frixo soma 2{Neuta____J 101 28 | hitp://oglobo.globo.c MR 14.23(] 14.499 14.656 14.889 15.173 15.48¢ 15.703 15.920 16.141 16.259 16.325 16.500
47 10/10/2016 | hitp:/foglobo.gqlobd ‘Quem ndo guer debater ndo deve poda ‘ 1041
48 10/10/2016 [ hilp:/ioglobo.globd Novo prefeito do Rio terd desafio de serm 09/1 29
A' N1N0{2018 1 H dinalnha AalahdC ......-...m alt
30
31 Machismo Livro (Justificativa de MC)
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v" O monitoramento deve ser pensado de tras

PA RA para frente. Pense primeiro em quais
R EG I ST RA R perguntas vocé quer ter respondidas ao
final.

v’ Os parametros e indicadores de crise sdo
individuais. O numero de
comentarios/criticas de um politico pode ser
crise para um e calmaria para outro. Analise
a historia antes de definir indicadores.

v N3o falta oferta de ferramentas de
monitoramento on-line, pagas e gratuitas.
TESTE!! Use aquelas que vao ajudar no seu
objetivo de monitoramento.

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.

TEMA #4 MONITORAMENTO // Para registrar






