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O QUE E PARA QUE VAMOS 
MONITORAR?
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O MONITORAMENTO DEVE SER 
PENSADO DE TRÁS PARA FRENTE
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PENSE PRIMEIRO EM QUAIS 
PERGUNTAS VOCÊ QUER TER 

RESPONDIDAS AO FINAL
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TEMA #4 MONITORAMENTO // Objetivo

QUAL ERA O FOCO DA MANIFESTAÇÃO?

QUAIS OS INFLUENCIADORES WEB ESTÃO ENVOLVIDOS?

QUAL A ABRANGÊNCIA E IMPACTO DENTRO DO PÚBLICO ALVO?

QUAL O GRAU DE VIRALIZAÇÃO?

QUAL A DIMENSÃO DO PROBLEMA?

QUAL IMPACTO DAS AÇÕES TOMADAS PARA CONTENÇÃO?

O QUE VOCÊ DESEJA SABER?
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QUAIS AS MÉTRICAS QUE 
IMPORTAM?
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AS MÉTRICAS DEVEM ATENDER O SEU 
OBJETIVO DE MONITORAMENTO
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MÉTRICAS 
QUANTITATIVAS

MÉTRICAS 
QUALITATIVAS

Acompanhamento de 
números
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Percepção
humana

2 TIPOS DE MÉTRICAS
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EVOLUÇÃO DA VIRALIZAÇÃO

• Comentários por hora

• Compartilhamentos por hora

• Reações por hora

• Publicações do tema por hora

• Tweets por hora
MÉTRICAS 

QUANTITATIVAS
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RELEVÂNCIA DO CANAL DE ORIGEM

• Quantidade de links apontados para eles

• Periodicidade de atualização

• Quantidade de páginas indexadas

• Idade do canal

• Volume de acesso

• Proporção de seguidores/seguidos

• Curva de crescimento de seguidores

MÉTRICAS 
QUANTITATIVAS
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SENTIMENTO

• PosiYvo

• NegaYvo

• Neutro

• MistoMÉTRICAS 
QUALITATIVAS
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RISCO / GRAVIDADE

• Alto(a)

• Médio(a)

• Baixo(a)

• Nulo(a)MÉTRICAS 
QUALITATIVAS
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COMO IDENTIFICAR O 
PRINCÍPIO DE CRISE?
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SEM UMA MEMÓRIA DE CRISE É 
IMPOSSÍVEL DIMENSIONAR O 
TAMANHO DE UM PROBLEMA
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TEMA #4 MONITORAMENTO // Parâmetros de alerta

MEMÓRIA DE CRISE 

Parâmetro definido
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COMO FAZER

TEMA #4 MONITORAMENTO // Parâmetros de alerta

Análise de monitoramentos anteriores

Monitoramento em tempo real a cada oportunidade

Documentação organizada
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QUAIS FERRAMENTAS 
POSSO USAR?
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TEMA #4 MONITORAMENTO // Ferramentas

h:p://google.com/alerts

GOOGLE ALERTA

MONITORA A INDEXAÇÃO 
DE NOVOS CONTEÚDOS E 
LINKS PELO GOOGLE

GRATUITA
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TEMA #4 MONITORAMENTO // Ferramentas

https://twitter.com/search-advanced

BUSCA NATIVA DO TWITTER

MUITAS OPÇÕES DE BUSCA 
AVANÇADA QUE FACILITA O 
ACOMPANHAMENTO DE 
TEMAS NA REDE

GRATUITA
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TEMA #4 MONITORAMENTO // Ferramentas

https://semrush.com

SEMRUSH

AJUDA NA QUALIFICAÇÃO DE 
SITES DE TERCEIROS

PAGA
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https://muckrack.com/

MUCK RACK

ACOMPANHE O NÚMERO DE 
COMPARTILHAMENTOS DE 
UM LINK NA WEB

PAGA
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h:ps://s'lingue.com.br/

STILINGUE

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
PARA MONITORAR REDES E 
CLASSIFICAR 
INFLUENCIADORES

PAGA
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EXISTEM CENTENAS DE FERRAMENTAS 
DE MONITORAMENTO ON-LINE. 

USE AQUELAS QUE VÃO AJUDAR NO SEU 
OBJETIVO DE MONITORAMENTO
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SE NÃO ENCONTRAR UMA FERRAMENTA 
IDEAL, UTILIZE A COMBINAÇÃO:
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DEDOS PLANILHAS PACIÊNCIA
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PARA 
REGISTRAR

ü O monitoramento deve ser pensado de trás 
para frente. Pense primeiro em quais 
perguntas você quer ter respondidas ao 
final.

ü Os parâmetros e indicadores de crise são 
individuais. O número de 
comentários/crí'cas de um polí'co pode ser 
crise para um e calmaria para outro. Analise 
a história antes de definir indicadores.

ü Não falta oferta de ferramentas de 
monitoramento on-line, pagas e gratuitas. 
TESTE!! Use aquelas que vão ajudar no seu 
obje'vo de monitoramento.
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DÚVIDAS?
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