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O que e visao de produto?
Pra que serve a visao de produto?

Desdobramento da visao



O que e visao de
produto?



Essencia
do produto




Tatico

O que é visao de produto?

Estratégico

Esséncia do
produto




O que é visao de produto?

Esséncia do
produto

Ter ao menos 1 ponto de
carregamento de veiculos
elétricos por rua em Sao Paulo

Maior abrangéncia
geografica de pontos de
carregamento de veiculos elétricos

Acabar com a emissao de CO2

do transporte urbano




Por que o
produto
existe?




O que é visao de produto?

Dores do publico-

Publico-alvo
alvo

Por qué o
produto
existe?

O que o produto
quer alcancar?




O que é visao de produto?

Por qué o
produto
existe?

Dificuldade para
aprender manobras

Plano de treino
personalizado para
ensino de manobras




O que é visao de produto?

Por qué o

produto
existe?

Por qué

Dificuldade para
aprender manobras

Skatistas iniciantes

O mais intuitivo
plano de treino para
ensino de manobras



O que é visao de produto?

Por qué o

produto
existe?

Por qué

Dificuldade para
aprender manobras

Skatistas iniciantes
Dificuldade de andar
em descidas

O mais intuitivo
plano de treino para
skatistas iniciantes



Futuro

Aspiracional

Viavel

Temporal




Para que serve a visao
produto?



Pra que serve a visao de produto?

Norteamento

Incentivar indicagdes
por profissionais ja
Aquisicao de cadastrados
oftalmologistas
cirurgias

Aumentar a base de
oftalmologistas

Ter a melhor
experiéncia para a

troca de oculos




Pra que serve a visao de produto?

Tomada de
decisao

Ter a melhor experiéncia para a troca de 6culos

Discovery

"Vamos
comecar os
experimentos
parareduzir a
distancia de
deslocamento
de quem
escolhe retirar
seus oculos."

"Os
profissionais
nao estao
conseguindo
mandar
mensagens
para os
pacientes.”

Sugestao

"O que voces
achamem
termos alguma
experiéncia
online, que
simule como a
pessoa vai
enxergar
depois do grau
corrigido?"”




Pra que serve a visao de produto?

Engenharia

Alinhamento

Areas de
negocio




Desdobramento da
VIiSao



Desdobramento da visao

Estratégia
Direcao para
todo o processo
d e Oportunidades
desenvolvimento
de produtos

Hipoteses

Experimentos




Desdobramento da visao

Direcao para
todo o processo
de
desenvolvimento
de produtos

A melhor experiéncia para formagao académica e capacitagao
do mercado de trabalho

Aumento da base de profissionais cadastrados

Otimizar o funil de cadastro

Como antecipar medos e insegurancas dos profissionais durante
o funil

Responder insegurancas ja mapeadas durante o funil pode
aumentar a taxa de conclusao

Novo funil com Q&A
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Como construir uma visao de produto?

Framework para documentacao da visao



Como construir uma
visao de produto?



Como construir uma visao de produto?

Pilares

Intervalo de P\;?gg:t Objetivos de Objetivos de
tempo Statement negocio produto




Como construir uma visao de produto?

Intervalo de tempo

Intervalo

Escalabilidade
técnica

Objetivos de

de tempo

resolvido Impedimentos

produto




Como construir uma visao de produto?

Product Vision
Statement

“Criar oportunidades econémicas
para todo mundo que esteja no
mercado de trabalho”

LinkedIn

“Tornar as pessoas felizes”
Disnhey

“Nés vislumbramos uma plataforma
cultural, onde criadores possam se
libertar das limitacoes midiaticas, e
todas as pessoas tenham uma
experiéncia artistica imersiva, que nos
permita ter mais empatia uma com as
outras”

Spotify




Como construir uma visao de produto?

Product Vision
Statement

Ao contrario de

Publico-alvo

Descricao de necessidade ou
oportunidade

Nome do produto

Tipo do produto no mercado

Beneficio ou razdo para compra

Concorrente

Nome do produto

Principal diferencial




Nomades digitais

Como construir uma visao de produto?

Querem uma assinatura de clube de
livros

Livros Sem Fronteiras

| | |
PrOd U( :t VISIon : Um clube de assinaturas
m Entrega livros sem endereco fixo, em
a e e n qualquer lugar do mundo

Ao contrario de TAG Livros
Livros Sem Fronteiras

Atua em todos os continentes




Como construir uma visao de produto?

Product Vision
Statement

Nomades digitais

Querem uma assinatura de clube de
livros

Entrega livros sem endereco fixo, em
qualquer lugar do mundo

Atua em todos os continentes




Como construir uma visao de produto?

“Ser o clube de assinaturas que

PrOd UCt ViSion entregue livros onde quer que

estejam nomades digitais”

Statement Livros Sem

Fronteiras




Objetivos

de negocio

Mensuracao

Visao




Como construir uma visao de produto?

“Ser o clube de assinaturas que
entregue livros onde quer que
estejam nomades digitais”

u |
o bJ et I Vo s d e Aumentar a abrangéncia geografica de
parcerias de entrega em 30%
[ 4 |
n eg oc I o Reduzir o tempo minimo de solicitagcao para
entrega em 15%
Reduzir o tempo de coleta de livros
jalidosem 20%




Como construir uma visao de produto?

Publico-alvo e
hecessidades




Como construir uma visao de produto?

Pu bliCO'alVO Nomades digitais




Como construir uma visdo de produto? Nomades digitais

Nomades digitais
que ficam ao
menos 5 dias em

cada destino

Nomades digitais
que preferem
livros fisicos

Publico-
alvo




Como construir uma visao de produto?

Agrupamento de dores

Necessidades




Como construir uma visao de produto?

Necessidades

Estao sempre de enderego novo e nao
conseguem receber livros

Livros chegam
no endereco
antigo

Esquecem de
atualizaro
endereco

Esquecem de
atualizar o
endereco




Como construir uma visao de produto?

Cancelam assinaturas por falta de
entrega global

Cancelam
assinatura

] Sempre que Cansago em
saem de um

Necessidades

P clubes a cada

pais visitado

Frustracao com
servicos de
caixa postal




Como construir uma visao de produto?

Nao compram livros fisicos por nao
querer acumular objetos

Acumulo de
livros Descarte

Necessidades prcmsvode

de interessados

Mais taxas de
embarque nas
malas com o
peso dos livros




Como construir uma visao de produto?

Objetivos de
produto

(A ’, (A
9 @ @

Objetivo #1 Objetivo #2 Objetivo #3

Marco Marco Marco
estratégico #1 estratégico #2 estratégico #3

Estratégia de produto




Framework para
documentacao da
visao



VISAO

NECESSIDADES

Product Vision Board, framework por Roman Pichler



VISAO Fornecer o melhor meio de comunicacao entre pessoas buscando um novo lar e pessoas
corretoras de imoéveis

NECESSIDADES

1. Pessoas em busca de um novo lar
1.1. Comunicacao rapida
1.2. Comunicacao eficiente
1.3. Transparéncia nos custos
envolvidos na transagcao
1.4. Seguranca para realizar a
transacao

2. Pessoas corretoras de imoéveis
2.1. Informacgoes para conhecer
perfil de cliente
2.2 Contatos de pessoas com
interesse no inventario disponivel
2.3 Giro rapido de imoéveis com
transacoes concluidas

Product Vision Board, framework por Roman Pichler
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Depois da primeira versao da visao
Desdobramento estrategico da visao

Framework para documentacao de estrategia



Depois da primeira
versao da visao



Depois da primeira versao da visao

Engenharia

Iterar e
refinar

Areas de
negocio




Depois da primeira versao da visao

Areas de
negocio
Produto

Objetivos de
negocio

Publico-alvo

Necessidade
s

Comunicar

Product
Vision
Statement

Objetivos de
produto

Engenharia




Desdobramento
estrategico da visao



Desdobramento estratégico da visao

Estratégico

Por onde

comecar?




Desdobramento estratégico da visao

Impeditivos

Taxas de erro

Impeditivos

Basico ainda
nao feito

Métricas de
negocio em
queda

Métricas de
produto em
queda




Desdobramento estratégico da visao

Impeditivos

“Fornecer o melhor meio de
comunicacao entre pessoas buscando
um novo lar e pessoas

corretoras de imoéveis”

Impeditivos

Produto nao
Contato por _ coleta~
chat com taxa informagoes

de erro de 20% sobre o perfil
da pessoa,

para sequer
entender quem
sao
Produto ainda
nao tem
contato por
WhatsApp, o
mais usado por
pessoas
corretoras




Desdobramento estratégico da visao

Necessidades

Necessidades

Agrupamento
de dores #1

Agrupamento
de dores #2

Agrupamento
de dores #4

Agrupamento
de dores #3




Desdobramento estratégico da visao “Fornecer o melhor meio de comunicacao entre pessoas buscando um novo lar e
pessoas corretoras de imoveis”

Necessidades

Pessoas nao querem
ficar compartilhando
suas informagoes com
pessoas corretoras
em qualquer meio de
comunicagao

As pessoas se perdem
no meio de tanto
contato e meios de
comunicagao

Necessidades

Pessoas reclamam
que precisam falar
com muita gente até
um contato que as
ajudem

Pessoas reclamam
que o processo todo,
a partir do momento
que iniciam os
contatos, € muito
macante e cansativo




Desdobramento estratégico da visao

Definindo objetivos
de produto

Necessidade #1

Necessidade #2

Impeditivo #1

Impeditivo #2

Objetivo #1

Objetivo #2

Objetivo #4

Objetivo #5




Desdobramento estratégico da visao

Definindo objetivos
de produto

As pessoas se perdem no meio de tanto
contato e meios de comunicagao

Pessoas ndo querem ficar compartilhando
suas informagdes com pessoas corretoras
em qualquer meio de comunicagao

Pessoas reclamam que precisam falar
com muita gente até um contato que as
ajudem

Pessoas reclamam que o processo todo, a
partir do momento que iniciam os
contatos, € muito magante e cansativo

Produto nao coleta informagoées sobre o
perfil da pessoa, para sequer entender
individualmente quem sao

Produto ainda nao tem contato por
WhatsApp, o mais usado por pessoas
corretoras

Contato por chat com taxa de erro de 20%

Organizar contatos

Intermediar contatos

Qualificar contatos

Buscar proativamente contatos
qualificados

Tornar o login obrigatoério

Disponibilizar meios de comunicagao
mais usados pelo publico

Manter a plataforma de comunicagao
com uma taxa de erro aceitavel




Desdobramento estratégico da visao

Priorizacao estrategica
dos objetivos




Desdobramento estratégico da visao
Buscar proativamente
contatos qualificados

Qualificar contatos

Tornar login obrigatério

Priorizacao estrategica
dos objetivos

Intermediar contatos

Organizar contatos

Disponibilizar meios de comunicagao mais usados pelo publico

Manter a plataforma de comunicagdo com uma taxa de erro aceitavel




VISAO

corretoras de imoveis

PUBLICO-ALVO

1. Pessoas em busca de um novo lar
1.1. Pessoas buscando online
1.2. Pessoas que ja decidiram as
caracteristicas dos iméveis a buscar

2. Pessoas corretoras de imoveis
2.1. Pessoas vendendo online

Product Vision Board, framework por Roman Pichler

NECESSIDADES

1. Pessoas em busca de um novo lar
1.1. Comunicagao rapida
1.2. Comunicacao eficiente
1.3. Transparéncia nos custos
envolvidos na transacao
1.4. Segurancga para realizar a
transacgao

2. Pessoas corretoras de imoveis
2.1. Informagdes para conhecer
perfil de cliente
2.2 Contatos de pessoas com
interesse no inventario disponivel

2.3 Giro rapido de imoveis com
transagoes concluidas

OBJETIVOS DE PRODUTO

1. Manter a plataforma de comunicacao
com uma taxa de erro aceitavel

2. Disponibilizar meios de comunicacao
mais usados pelo publico

3. Organizar contatos

4. Intermediar contatos

5. Tornar login obrigatoério
6. Qualificar contatos

7. Buscar proativamente contatos
qualificados

Fornecer o melhor meio de comunicacao entre pessoas buscando um novo lar e pessoas

OBJETIVOS DE NEGOCIO

1. Aumentar a taxa de proposta em 20%

2. Reduzir o churn de pessoas corretoras
em 10%



Framework para
documentacao da
estrategia



VISAO DE LONGO PRAZO DO PRODUTO

hi)(quantidade de anos)Ele:M(produto)fYEl

GRANDE OBJETIVO A SER ATACADO, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL

Para alcancar a visao, preciSamos (el J=1\e X=Xy i =1 {=Te [[ole) At (e EY £)

PRIMEIRO OBJETIVO MAIS GRANULAR, VIAVEL PARA JA COMEGAR A ATACAR, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL ESTADO ATUAL DO PRODUTO

Para alcangar o grande objetivo, Depois de mensurado,

precisamos (objetivo tatico) saberpo_s, que (estado atual
da meétrica)

Product Strategy Canvas, framework por Melissa Perri



VISAO DE LONGO PRAZO DO PRODUTO

Em 6 anos, Home Sweet Home vai fornecer o melhor meio de

comunicacao entre pessoas buscando um novo lar e pessoas corretoras
de imoveis

GRANDE OBJETIVO A SER ATACADO, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL

Para alcancar a visao, precisamos manter a plataforma de comunicacao
com uma taxa de erro menor que 2% até o fim de 2022

PRIMEIRO OBJETIVO MAIS GRANULAR, VIAVEL PARA JA COMEGAR A ATACAR, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL ESTADO ATUAL DO PRODUTO

Para alcangar o grande objetivo, Depois de mensurado,
precisamos garantir uma disponibilidade sabemos que a

de 99% do servico de troca de mensagens disponibilidade do se'rvigo de
troca de mensagens e de 90%

Product Strategy Canvas, framework por Melissa Perri



VISAO DE LONGO PRAZO DO PRODUTO

Em 2 anos, Home Sweet Home vai fornecer o melhor meio de

comunicacao entre pessoas buscando um novo lar e pessoas corretoras
de imoveis

GRANDE OBJETIVO A SER ATACADO, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL

Para alcancar a visao, precisamos qualificar 60% dos contatos realizados
pela plataforma até o inicio de 2026

PRIMEIRO OBJETIVO MAIS GRANULAR, VIAVEL PARA JA COMEGAR A ATACAR, DESCRITO DE FORMA MENSURAVEL ESTADO ATUAL DO PRODUTO

Para alcancar o grande objetivo, Depois de mensurado,
precisamos atingir uma taxa de conclusao Ft=1el=1g el N [T=R-R =) EWe ()
de perfil de 20% conclusao de perfil € de 13%

Product Strategy Canvas, framework por Melissa Perri



