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Apresentacao

Marcas significam mais do que uma represen-
tacao grafica. Elas assumem uma personalida-
de na mente do publico. Essa personalidade
é construida por meio das caracteristicas do

produto ofertado e da linguagem da marca.

O Pix é simples e dindmico, trazendo conve-
niéncia e rapidez para o usuario. A marca Pix
nasceu com o objetivo de transmitir essas
ideias e de permitir ao usuéario a rapida iden-
tificagao desse meio inovador de realizar pa-

gamentos e transferéncias.

O objetivo deste Manual é trazer orientacdes
para o uso coerente e consistente da marca
Pix e de seus elementos visuais — simbolo,
logotipo, tipografia e cores, de forma a ga-
rantir a construcdo da personalidade e da

experiéncia Pix na mente de seus usuarios.
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Proposta de valor

Pix, um novo jeito de pagar e transferir

Com o Pix, o dinheiro vai de uma conta para
outra num piscar de olhos, a qualguer hora
e em qualguer dia, de forma facil e barata a
todos. Use o Pix para pagamentos e trans-
feréncias entre pessoas, empresas e entes

governamentais.

» Para qualquer pagamento ou trans-

feréncia
= Instantaneo, facil e barato

= A qualquer hora, em qualquer dia

| X
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Atributos da marca

O Pix proporciona ao seu usuario uma expe-
riéncia inovadora e abrangente, um novo jei-
to de pagar e transferir, caracterizado pelos

atributos a seguir.

Rapido
Transag¢des concluidas em poucos segundos,
recursos disponiveis para o recebedor em

tempo real.

Disponivel
Vinte e quatro horas por dia, sete dias por se-

mana, inclusive feriados.

Facil

Experiéncia facilitada para o usuario.

Barato
Gratuito para pessoa fisica pagadora. Custo

baixo para os demais casos.

Seguro
Robustez de mecanismos e medidas para ga-

rantir a seguranga das transagdes.

Aberto
Possibilita transacdes entre instituicdes dis-

tintas.

Versatil
Pode ser usado para pagamentos, indepen-
dentemente de tipo e valor da transacao, en-

tre pessoas, empresas e governos.

Integrado

Informacdes importantes para a conciliagéao
poderédo cursar junto com a ordem de pa-
gamento, facilitando a automacgao de pro-
cessos e a conciliacdo dos pagamentos em

empresas.
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A marca Pix

INnspirada nas transacdes financeiras e no pi-
xel, a marca Pix evoca o sistema financeiro
e a tecnologia. Ela é composta por trés ele-

mentos: simbolo, logotipo e mensagem.

Simbolo
O simbolo encerra em si os conceitos atribuf-

dos a marca.

Logotipo
A tipografia do logotipo foi desenhada exclu-

sivamente para o nome Pix.

Mensagem

1”

A frase “powered by Banco Central” devera
manter as caracteristicas visuais apresenta-

das na marca.

Simbolo

Logotipo

j\/
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Mensagem
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A marca Pix

Devido a diversidade de plataformas, siste-
mas e equipamentos, e com o intuito de ga-
rantir a melhor relagao visual, a marca Pix

podera ser fragmentada de duas formas.

Somente o simbolo
O simbolo pode ser usado como fcone, caso

o sistema faca uso preferencial dessa forma.

Somente com simbolo + logotipo
Essa forma €& adequada especialmente a
aplicacdes digitais, pois permite maior redu-

¢ao no tamanho da marca.

Atencao!
A marca Pix ndo podera ser usada somente

com o logotipo.

’
*

D'\/‘
AN
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Proporcdes

Conforme apresenta o diagrama ao lado, a
marca Pix deverda sempre manter as propor-

¢cbes entre os seus elementos visuais.

Atencao!

A marca Pix nao deve ser redesenhada em ne-
nhuma circunstancia. Use sempre os arquivos
originais fornecidos pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL.

9X

5X

P
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Area de protecao

O objetivo desse espaco é assegurar a corre-
ta leitura da marca, garantindo assim a pre-
servacao do seu conjunto quando exposto

com outros elementos visuais.
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Reducao maxima

Para resguardar a visibilidade da marca, exis-
tem tamanhos minimos de aplicacédo permi-

tidos.

Marca com mensagem

Em materiais impressos, a reducdo maxima
é até 34mm. Em midias digitais, a reducao
maxima permitida é até 240 pixels, ambas

as medidas do comprimento.

Marca sem mensagem

Em midias digitais, a reducdo maxima per-
mitida & até 145 pixels. Em impressos, sera
até 20mm. Em ambos os ambientes, a medi-

da de referéncia € a do comprimento.

‘ | powered by Banco Centra

T\/

34mm

@0

20mm

o ]
‘ powered by B:r{t;:‘

240px

@0

145px
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Cores

Apresentacao A cor € um elemento visual importante para Verde Pix

Proposta de valor qualquer marca, pois reforca os elementos

Atributos da marca graficos e da personalidade. Para transmitir Pantone ®

A marca Pix as caracteristicas de modernidade e de con-

Proporcdes flanga, foram escolhidos trés matizes: o ver- CMYK 0-0-0-50 0-0-0-100
Area de protecao de, o cinza e o preto.

Reducao maxima RGB 119 - 182 - 168 150 - 150 - 154

Cores Para garantir a correta utilizagcdo da paleta

Assinatura cromatica nos diversos meios digitais e ana- Hexa # 77B6AS # 96969A # 000000
Fundos coloridos l6gicos, devem ser utilizadas as referéncias

Sfmbolo Pix descritas ao lado.
Nome Pix

Pix em textos

Uso incorreto

Aplicacdes

Preserve a marca

Key messages

Como falar do Pix

E da Chave Pix
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A marca Pix tem somente uma assinatura, Policromatica negativa » Restrita

com o simbolo alinhado a esquerda.

Entretanto, para garantir sua leitura em di- .
ferentes midias, ela apresenta versdes poli-
cromaticas e monocromaticas, conforme de-

powered by Banco Central

monstrado ao lado.

A marca policromatica negativa devera ser
usada somente em fundos com preto total.

Monocromatica positiva Monocromatica negativa

N\ @
12X 0‘0

powered by Banco Central

powered by Banco Central
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Fundos coloridos

Devido a multiplicidade de agentes envolvi- Fundos coloridos Fundos coloridos Fundos fotograficos Fundos fotograficos
escuros claros escuros claros
dos no ecossistema Pix, cada um com sua
respectiva solucdo visual, a marca Pix pode
*
ser utilizada em diversos formatos de fun- ’ ']\/'
% —
SR e G

dos. Para garantir a correta utilizagcao, as di-

retrizes abaixo devem ser observadas.

*

Fundos coloridos escuros ']X .’. D] Ve
2

by Banco Central

?

powered by Banco Central

Use a verséao monocromatica negativa.
Fundos coloridos

Fundos coloridos claros .
A " . @, N
Use a versdo monocromatica positiva. “ N
O ===t

Fundos fotograficos escuros
Garanta sempre uma opacidade de, no mini- . .
mo, 80% entre o fundo e a marca. Utilize a .‘. N .‘. N

powered by Banco Central power

versao monocromatica negativa.

Fundos fotograficos claros

Garanta sempre uma opacidade de, no mini-

powered by Banco Central

SOix

mo, 90% entre o fundo e a marca. Utilize a

versdo policromatica preferencial.
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Simbolo Pix

Em circunstancias especificas, caso o siste-
ma ou a plataforma use fcones, o simbolo
Pix podera ser utilizado sozinho, como ico-
ne. Entretanto, suas caracteristicas visuais

deverao ser preservadas.

Area de protecao
Visa a protecao do icone de interferéncia de

outros elementos graficos.

Reducao maxima

Em midias digitais, a reducdo maxima per-
mitida do simbolo é até 24 pixels. Em ma-
teriais impressos, a reducdo maxima é até

8,3mm.

X/2

X/2

X/2

8,3mm

24px
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Simbolo Pix

Em circunstancias especificas, caso o siste-
ma ou a plataforma use fcones, o simbolo
Pix podera ser utilizado sozinho como icone.
Entretanto, suas caracteristicas visuais deve-

rao ser preservadas.

Versao outline

Apenas em midias digitais, serd permitido o
uso do simbolo Pix em versao outline, poden-
do receber matizes alternativos, conforme
texto ao lado. No caso de utilizagao da versao
outline em sua reducao maxima (24px), deve
ser usado o arquivo correspondente forneci-

do pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.

Cores preferenciais
Sd&o permitidos os usos das versbes em ver-
de Pix e em preto. Em fundos escuros, é per-

mitido o uso da versao em branco (negativo).

Cores alternativas

Para uma melhor adequacao do simbolo as
diversas interfaces graficas e as diversas pa-
letas cromaticas existentes, sera permitido o
uso dos principais matizes dos sistemas ou

plataformas.

Atencao!
Nao serd permitido o uso de gradientes,

sombras ou efeitos no simbolo.

O recurso outline do simbolo nao pode ser
feito por conta proépria. Os arquivos originais
fornecidos pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL

devem ser usados sempre.

24px

<

<

&
&

<

¢ & 3

<
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Simbolo Pix

Simbolo Pix
Aplicacdes

Uso em aplicativos mobile

Nos aplicativos para telefone celular que
utilizarem icones para identificar as opgcdes
do menu, devera ser utilizado o simbolo Pix
para identificar o respectivo ambiente dedi-
cado. Como ja explicado, o simbolo podera
assumir a cor predominante do aplicativo

para melhor adequacao a interface grafica.

E

Seu Banco A

< v
«»
L -4

Y
' 4

Seu Banco XYZ

®

ENTRAR
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Nome Pix

Com o objetivo de nao criar entendimentos
errbneos para o publico de uma forma geral,
o nome Pix ndo podera ser utilizado de forma

indiscriminada nas situacdes seguintes.

Elaboracdao de nomes compostos

N&ao sera admitido uso do nome Pix em com-
posicdo com outras palavras com a finalidade
de criar novas marcas ou associar a outros

produtos.

E admitido usar o nome Pix associado a ou-
tras palavras em acdes educativas e informa-
tivas sobre o meio de pagamento, a exemplo
de: Palestras Pix, Conhecendo o Pix, Por den-

tro do Pix, entre outros.

Elaboracdao de nomes derivativos
Em nenhuma circunstancia, o nome Pix po-
dera ser usado como sufixo ou prefixo para a

elaboracao de nomes derivativos.
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Pix em textos

Para assegurar a consisténcia e a coeréncia
da marca Pix, é fundamental atentar para
as diversas formas de grafar o nome. A se-
guir, sdo apresentadas algumas diretrizes
bdsicas que consideram as principais situa-

c¢des de comunicacao.

Uso de maildsculas e minudsculas

Embora o logotipo Pix seja grafado em letras
minusculas, em textos deve-se usar a primei-
ra letra maiuscula e as demais minusculas. E
permitido usar a palavra Pix toda em letras
maidsculas, caso todo o texto também esteja

nesse padrao tipografico.

Formas corretas
O Pix permitira transferéncias.

O PIX PERMITIRA TRANSFERENCIAS.

Formas incorretas
O pix permitira transferéncias.

O PIX permitira transferéncias.

Destaque da marca em texto corrido
Caso seja necessario destacar o nome Pix,

em textos, usa-se negrito: Pix.

O uso do itadlico, do sublinhado e de aspas
para destacar o nome Pix ndo é permitido:

Pix, Pix, "Pix”".

Forma correta

O Pix permitira transferéncias.

Formas incorretas
O Pix permitira transferéncias.
O “Pix” permitira transferéncias.

O Pix permitira transferéncias.

versao 1.0 - 10 de agosto de 2020
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Pix em textos

Pix em textos
Aplicacdes

Uso em aplicativos mobile

A tipografia para escrever o nome Pix pode-
rd ser a nativa do aplicativo, desde que obe-
deca a forma preconizada neste Manual, no

caso, maildscula e mindscula.

Seu Banco A
Saldo

Extrato

Cartdes

Transagao Pendente

Transferéncia
Entre contas, Pix, DOC e TED

Crédito

Favorecidos

Outros servigos

®
®
©
[ >)
[ >)
)
©
[ >)

A
s

<{ TRANSFERENCIA

Transferéncias Pix, TED e DOC
Agendamentos
Comprovantes

Deposito Identificado
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Uso incorreto

Ao lado, alguns exemplos de uso incorreto
da marca Pix. As diretrizes abaixo devem ser

seguidas.

powered by Banco Central

1 = Nao alterar as cores.

2 = Nao alterar a tipografia do logotipo.
3 « Nao distorcer nenhum elemento.
4 = Nao alterar a disposicao dos elementos.

powered by Banco Central

5 = Nao adicionar efeitos.

6 = Nao usar outline na marca.

powered by Banco Central

12X

powered by Banco Central

powered by Banco Central

powered by Banco Central

powered by Banco Central

powered by Banco Central
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Uso incorreto

7 = Nao usar fundo que nao produza con-
traste suficiente com a marca.

8 = Nao alterar a tipografia da mensagem.
9 » Nao usar somente o logotipo.
10 = Nao adicionar elementos.

11 = Nao usar elementos ou subelementos
visuais para criacdao de marca terceira.

12 = Nao criar uma marca nova utilizando
o nome Pix.

Powered by
Banco Central

powered by Banco Central

6

POWERED BY
BANCO CENTRAL

Banco Central do Brasil

6
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Aplicacdes
Alguns exemplos de aplicagao da marca Pix.

Em contato com outras marcas

Quando as marcas forem posicionadas na
vertical ou na horizontal, o alinhamento sera
centralizado (vide linha tracejada). A altura
das demais marcas ndao podera superar a al-

tura do simbolo Pix.

O espacamento determinado entre as mar-
cas deve ser respeitado, e a aproximagao de-

masiada deve ser evitada.

3X

LOGOTIPO

T\/

3X

‘
|

|

‘

‘

| h
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Preserve a marca

A marca é um ativo valioso. Sua preservagao
e conservacao é importante. Portanto, evite
expb-la obscurecida ou deteriorada em pon-

tos de venda.

Dé preferéncia a ambientes e locais de facil
contato visual com o publico e, ao perceber

deterioracdo de qualquer natureza, renove-a.

Nao esqueca!

A marca Pix é de titularidade exclusiva do
BANCO CENTRAL DO BRASIL, que podera
conferir aos participantes do Pix uma licenca
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de
uso da marca, em suas formas nominativa e

de simbolo.
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Key messages

O Pix € uma solucao inovadora e simples, que

abre novas possibilidades aos seus usudarios.
Para consolidar as principais ideias do Pix e
comunicar a sua esséncia de forma atrativa e
direta, aproximando-o do seu publico, use as
key messages:

Pix, seu novo jeito de pagar e transferir!

Pix, pagar e transferir nunca foi tao facil!

Pix, pague a qualquer hora, em qualquer dia,

em poucos segundos!
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Como falar do Pix

Priorize os termos a seguir para se referir ao Termos que terdao mais apelo junto ao publi-
Pix e as suas qualidades junto ao publico em co varejista.
geral.

= Dinheiro na hora

» Faz um Pix
= Ambiente aberto

« Manda um Pix
» Integrado

= Meio de pagamento
= Inteligente

= Forma de pagamento
= Facilitar automacao

» Pagamento instantaneo
» Checkout facil e rapido

« Rapido
= Menor custo de aceitacao
= Pratico
« Barato
= Seguro

» Simples

» Sempre disponivel

Termos reservados para uma comunicagao

mais técnica.

= SPI

= DICT

= Base de enderecamento

» Infraestrutura de liquidacao

= Prestador de Servico de

Pagamento (PSP)
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E da Chave Pix

Verbos e palavras que fazem uma associagao

adequada ao uso e a seguranca da chave.

= SO sua

= Segura

« Mais de uma

» Minhas chaves

= Registrar

= Cadastrar

« ldentificar

= Gerenciar

= Portabilidade

= Reivindicar

Termos reservados para uma comunicagao

mais técnica.

Base de enderecamento

DICT
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Apresentacao
Proposta de valor
Atributos da marca
A marca Pix
Proporcdes

Area de protecéo
Reducao maxima
Cores

Assinatura
Fundos coloridos
Simbolo Pix
Nome Pix

Pix em textos
Uso incorreto
Aplicacbes
Preserve a marca
Key messages
Como falar do Pix
E da Chave Pix

Glossario

Glossario

BR Code

Para se referir ao padrao de QR Code que
deve ser utilizado pelos arranjos de paga-
mento integrantes do Sistema de Pagamen-
tos Brasileiro (SPB) que ofertem a iniciagao
de uma transacdo de pagamento por meio

desse mecanismo.

Chave Pix

Para se referir a informacdo que possibilita
receber um Pix de forma facil e agil. Podem
ser cadastrados como chave: ndmero de tele-
fone celular, e-mail, CPF ou CNPJ, sendo possi-
vel ainda gerar uma chave aleatdria caso nao

se deseje informar dados pessoais.

QR Code

Para se referir ao QR code tradicional, que
traz facilidade na iniciacdo do pagamento.
Pode ser QR Code estatico, QR Code dinami-

co ou QR Code gerado pelo pagador.

Pix agendado
Para se referir a facilidade que possibilita ao
pagador agendar um Pix para uma data fu-

tura.
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Dlividas?

Para que a nossa marca seja bem adminis-
trada, recomendamos que sejam seguidas

as diretrizes deste Manual.

Caso nao tenha encontrado algum direciona-
mento especifico, ou precise de mais orien-
tacBes, procure a equipe de comunicagao do
BANCO CENTRAL DO BRASIL, por meio do
e-mail pix@bcb.gov.br.
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