COMUNICAÇÃO IMPORTANTE COVID-19:

ATRASOS CORREIOS E ADUANA

Boa tarde, [BUYER_NAME]

Primeiramente desculpe-nos, nós soltamos um comunicado dia xx/xx aos clientes a respeito de alguns possíveis atrasos frutos dos impactos do Covid-19 e verificamos que seu email não estava na lista, perdoe-nos.

Rastreamos seu pedido (vide link abaixo) e verificamos que a atualização e o prazo de entrega se encontram em atraso e recebemos comunicação dos Correios e da Aduana Brasileira nos alertando que estão operando com um número reduzido de pessoas em todos os seus processos e por isto estão estimando que as entregas possam atrasar de 15 a 20 dias o prazo limite

https://global.cainiao.com/detail.htm?mailNoList=[SHIPPING_TRACKING_NUMBER]

Em situações normais, entre o trecho aéreo + tempo de espera em fila para registro de entrada no Brasil a demora é de cerca de 28 a 35 dias, mas devido ao impacto do COVID-19, os Correios estão levando de 45-50 dias pelo número de pessoal reduzido.

Pedimos desculpas por este transtorno e demora, é uma situação totalmente atípica, que está atrasando todos os processos logísticos.

Depois que o pedido dá entrada no país iniciam-se as fases de fiscalização e liberação alfandegárias e por fim o envio dos Correios até o seu endereço. Esta segunda etapa leva em torno de 7 a 10 dias.

Com isto estimamos que seu pedido chegue com até 7 a 10 dias da data máxima prevista anteriormente (que era: [DELIVER_BY_DATE]) em seu pedido. Pedimos desculpas e a gentileza de aguardar mais este prazo, pois todas as entregas estão acontecendo mesmo com estes atrasos.

A qualquer momento você pode entrar em contato conosco por este canal.

Assim que o pedido tiver o registro de entrada no país, você conseguirá ver a evolução até o dia em que sairá para entrega em seu endereço pelo site dos Correios: 

http://correios.com.br/
digitando seu código de rastreamento: [SHIPPING_TRACKING_NUMBER] no campo: Acompanhe seu Objeto. 

Qualquer dúvida estamos à disposição e é só nos chamar,

Obrigado. 

