SALES.
~PERFORM

FERRAMENTA DE CRIACAO DE PERSONA

1. Dados Bdasicos

Nome:
Idade:
[J 18 - 24 anos [J 35- 44 anos (] 55 - 64 anos
[J 25- 34 anos [J 45 - 54 anos (] 65+ anos
Género:
[J Masculino [J Feminino (] outro

Localizagéio:

Estado Civil:
[J solteiro [J Divorciado
[J casado [J viavo

2. Perfil Profissional

Ocupacdo:

Nivel de Escolaridade:
[J Ensino Fundamentall [J Ensino Superior
[J Ensino Médio [J Pés-Graduagdo

Faixa de Renda:
[J Até 2 Saldrios Min. [J 5-10 Saldrios Min.
[J 2-5 Salérios Min. [J +10 Saldrios Min.

3. Caracteristicas Psicogrdaficas

Valores (selecione todos que se aplicam):
[J Familia [J carreira [J saude
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[J Dinheiro [J Lazer (] outros
Visdo Politica:
o] o2 03 04 ob

(1= Conservador, 5 = Progressista)

Visdo de Mundo
[J otimista [J Pessimista [] Realista

4. Comportamento Online
Redes Sociais (selecione todas que se aplicam):

[J instagram [J Linkedin [] TikTok
[J Facebook [J Twitter

Consumo de Conteido (selecione todos que se aplicam):

[J videos [J Podcasts
[J Textos [J Lives

5. Desafios e Aspiracées
Principais Dores:
Objetivos:
Medos:
Desejos:

6. Relagéo com o Produto/Servico

Nivel de Conhecimento:
o] 02 o3 04 sl5}
(1 = Iniciante, 5 = Especialista)

Beneficios Valorizados:

Objeg6es Comuns:
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7. Processo de Compra

Fontes de Informagéio (selecione todas que se aplicam):

[J Blogs [J Amigos
[CJ Redes Sociais [J Especialistas

Fatores de Deciséo (selecione todos que se aplicam):

[J preco [J Reputagéo
[J Qualidade [ Atendimento

8. Comunicacgdo Preferida

Tom de Voz:
[J Formal [J casul

Frequéncia de Contato:

(] Diaria [J Quinzenal
[J semanal [J Mensal

Canais Preferidos (selecione todos que se aplicam):

[J E-mail

[J whatsApp
[J sms

[J Ligagao

[J Humoristico

Desenvolvido por Sales Perform®



