
Analise os 
feedbacks



Por que é difícil receber feedbacks?

● Vejo que estou falhando

● Vejo que quebrei a confiança de uma pessoa importante

● Vejo que minha imagem foi afetada

Comportamento defensivo



COMO LIDAR?

● Jamais minimize a gravidade da situação;

● Evite a impulsividade, seja empático demonstrando ao cliente o seu esforço 
pessoal em resolver a situação;

● Documente possíveis problemas e formas de resolução;

● Interaja e seja amigo/parceiro dos seus clientes mais próximos, aqueles que 
você sabe que pode contar com a sinceridade e a compreensão. Pergunte o 
que eles acham e quais sugestões de melhoria podem ser aplicadas;



COMO LIDAR?

● Peça aos seus clientes que avaliem o seu atendimento e te falem com 
sinceridade o que ainda não está bom. Só assim o trabalho é construído da 
melhor forma;

● Se você receber um feedback que NÃO concorda, a melhor e mais 
profissional postura é entender e não retrucar. “Não concordo mas eu vou 
refletir sobre. Pode me dar exemplos do ocorrido??”

● Quando erramos, precisamos reconhecer o erro, mostrar que estamos 
atentos a ele e, principalmente, estamos criando um processo para não 
ocorrer novamente! Exemplos...



COMO LIDAR?

Erros recorrentes em textos de artes e legendas



COMO LIDAR?

muitas alterações e refações em posts (cliente insatisfeito)



COMO LIDAR?

Cliente com pouca adaptação ao 
trello para aprovação de posts



DICA+ Como não dar Feedbacks

Isso faz a mensagem ficar confusa (então preciso me preocupar 
com isso ou não?) - Alternativa: “você me interrompeu e por isso eu 
não consegui concluir o que queria dizer”, a conversa é gerada a 
partir disso

Cuidado, a conversa não é sobre você e você não sabe se realmente 
é o mesmo problema

Você pode começar dando o contexto. Ex: “quero conversar sobre a 
reunião de ontem”

Direcionamento não é conselho, é objetivo.

Comportamento é o fato, não a sua interpretação.

Sobre situações específicas, dê o feedback o quanto antes, deixe 
feedbacks mais gerais para os momentos agendados.



RECAPITULANDO

● Feedback como ferramenta de relacionamento e, melhoria e mudança;

● Formas de pedir feedbacks;

● Formas como não se dar Feedbacks;

● Exemplo de adaptar situações ruins resolvendo o problema criando processos e legados;


