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Entenda CRO

O que é produto?

O que é valor?

CRO

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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O que é produto?
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“0 produto deve entregar valor para
0 Negocio e para 0s usuarios.”
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"E um conjunto de atributos, tangiveis

ou intangiveis, constituido atraves

do processo de producao, para atendimento
de necessidades reais ou simbdlicas,

e que pode ser negociado no mercado,
mediante um determinado valor de troca,
guando entao se converte em mercadoria.”

fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_(marketing)
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TELEPHONE

Phones evolved to be smaller and lighter, until going fully mobile
with the creation of cell phones.
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1900s 1920s 1940s 1960s 1980s 2000s
Strowger Kellogg Dial Western Electric 500 The Trimline AT&T Cordless iPhone
Candlestick Phone Grabaphone Telephone 4400
. . - . . . . L . . - -
1910s 1930s 1950s 1970s 1990s 2010s
Model SOAL Western Electric The Princess Novelty Phones Nokia 1610 iPhone X
Candlestick 302
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PRODUTO DIGITAL?



Produto digital é qualquer pedaco
de software que as pessoas
utilizam para suprir suas
necessidades: resolucao

de problemas, satisfacao

de um desejo ou entretenimento,
ou para melhorar suas

capacidades.
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Product = Holistic User Experience = Functionality + Design + Monetization + Content

Cagan, Marty - 2010 https://svpg.com/defining-product/
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New Quick Reply

grewamay

Thanks for the qu
gveanay! Here's

sbout

our instagram
u need to know|
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O que é valor?
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Produto iImbuidos de
Valor

Manufatura Distribuicao
material usado, forma loja, design,

de producao, experiéncia de
tecnologia, inovagao compra, pré-venda.
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Posse
status, prego, luxo,
exclusividade,
escassez, poder



OUANDO 0 USUARIO
PERCEBE 0 VALOR
DO PRODUTO?
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0 valor esta no uso.
Em ter o acesso.
De possuir o resultado,
e Nao a "coisa" em si.
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"0 foco nao esta nos produtos,
mas no processo de criacao
de valor dos consumidores,
onde o valor emerge para 0s
consumidores e é percebido por
eles. 0 foco do marketing é a
criacao de valor em vez de
distribuicao de valor."

Christian Gronroos, 2000,

Evolving to a New Dominant Logic for Marketing
(L X J g




Se 0 valor esta no uso, entao
0 produto digital nao é um
fim, mas um dos meios para
a entrega de valor. Ele é s0
um dos canais. Uma das
interfaces. Um dos pontos
de contato.
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Mas como criamos e entregamos
valor por meio dos produtos?
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Conversion Rate Optimization
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CRO é o processo sistematico de fazer
com que mais visitantes realizem uma
acao especifica no seu produto digital.
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Conversdo ndo é apenas sobre O

a ultima acao do funil.
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Exemplo de conversoes S< rmm
de um e-mail marketing

iTi

(Os destinatarios
devem abrir o e-mail

Quem abriu deve clicar em uma oferta
e ser direcionado para uma pagina de destino

Quem acessa a pagina deve
concluir a agao principal
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Ter uma grande ideia...

e torcer para que as vendas aumentem
ao coloca-la em pratica.
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Ter uma grande ideia...

e torcer para que as vendas aumentem
ao coloca-la em pratica.

Ideia mdgica: reduzir os precos em 50%
aumenta instantaneamente
a taxa de conversdo.
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Descobrir quais paginas causam
as maiores perdas...

identificar os problemas que estao causando as saidas,
conversar com seus clientes para entender suas
necessidades, expectativas e 0s motivos de hesitagao, atuar
para resolver cada um dos pontos e assistir, gradualmente,
sua taxa de vendas aumentando.

Spoiler: esse processo é muito melhor!
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Bons estudos!
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