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Objetivo da organizacao

Dentre os itens citados abaixo, assinale a ferramenta que descreve a variagdo entre a expectativa do cliente e o

que a empresa consegue entregar.

Selecione uma alternativa

Voice of costumer (VOC)

Voice of business (VOB)

SIPOC

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-diagnostico-necessidades/task/57604
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