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O que aprendemos?

Nesta aula, aprendemos:

e Como a cultura organizacional se manifesta no servigo ao cliente;

¢ Conhecer o cliente por meio do mapa da empatia;

¢ Mapa da jornada do cliente;

o Perfis de contato/interacdo com o cliente: low touch, high touch e tech touch;

e Importancia do time to value.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67987
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