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i 06
Papéis e responsabilidades

Qual a importéncia de se documentar os papéis e responsabilidades?

Selecione 3 alternativas

Formalizar as pessoas que trabalhardo no processo.

Para definir um padrio inicial de qualidade do processo.

Definir, de forma clara, as responsabilidades das pessoas envolvidas no processo.

Nenhuma.
Muitos processos podem rodar sem a formalizacdo de papéis e responsabilidade.

Para poder culpar alguém caso algo acontega de errado.

https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-demandas-servicos/task/53643
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